MUNICiP[Q DE PE&_ALVA DO CASTELO
CAMARA MUNICIPAL
_————
GABINETE DE COMUNICAGCAQ, INFORMATICA
E DiNaMIzAGAQ CULTURAL

Publicitado n3 Pigina eletronica deste
Municipioem 16 7 () 4 12020 .
o dp Iyformatica,

O Técnic /([)%97
, /

EDITAL

PROJETO DE “REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE AGUAS RESIDUAIS DO MUNICIPIO DE
PENALVA DO CASTELO”

Francisco Lopes de Carvalho, Presidente da Camara Municipal de Penalva do
Castelo, faz pablico que, a Camara Municipal em sua reunido de 13 de janeiro de 2020,
aprovou 0 projeto do “Regulamento dos Servi¢os Publicos de Abastecimento de
Agua e de Aguas Residuais do Municipio de Penalva do Castelo”.

Assim e, apesar de nos termos do art’. 98° do C.I>.A nao se ter registado
qualquer constituigdo de interessados para este procedimento, a Camara Municipal no
intuito de dar cumprimento aos principios da boa administragdo, da prossecugio do
interesse publico e de protegdo dos direitos e interesses dos cidadaos, deliberou, nos
termos do disposto nos art®. 100° e 101° do referido Cédigo do Procedimento
Administrativo, submeté-lo, pelo prazo de 30 dias, a contar da data publicitagdo na
pagina eletrénica e de afixa¢ao no hail do edificio deste Municipio, a consulta publica
para recolha de sugestdes, podendo para e efeito, dirigir contributos por escrito ao
responsavel pela dire¢do do procedimento - Presidente da Cémara Municipal,
entregando-os na subunidade da Divisao Administrativa (das 09:00 as 16:00 horas), ou
enviando-os por correio para a morada Av. Castendo - 3550-186 Penalva do Castelo ou
através do endereco eletrénico: geral@em-penalvadocastelo.pt.

Para constg
que vao ser afixad

edevidos efeitos se publica o presente Edital e outros de igual teor
ps lugares publicos do costume.

Eeu W , Chefe da Unidade Orgéanica de

Gestao Administrativa e de Recursos Humanos o subscrevi.
Pagos do Municipio de Penalva do Castelo, 15 de janeiro de 2020.

O Presidente da /Cé.m.ara,
v
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7

(Francisco Lopes Carvalho)



Regulamento dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Aguas
Residuais do Municipio de Penalva do Castelo

Nota Justificativa

Nos termos do novo Codigo de Procedimento Administrativo, aprovado
pelo Decreto -Lei n.? 4/2015 de 7 de janeiro, o artigo 99.2 estabelece que
os projetos de regulamento municipal deverdo ser acompanhados de uma
nota justificativa fundamentada, que deve incluir uma ponderacdo dos
custos e beneficios das medidas projetadas.

As atividades de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos constituem servigos
publicos de cardcter estrutural, essenciais ao bem -estar geral, a saude
publica e a seguranga coletiva das populag¢des, as atividades econdmicas e
a prote¢do do ambiente.

Estes servigos devem pautar -se por principios de universalidade no acesso,
de continuidade e qualidade de servico e de eficiéncia e equidade dos
tarifarios aplicados.

No quadro de transferéncia de atribuicdes e competéncias para as
autarquias locais, os municipios encontram -se incumbidos de assegurar a
provisdo de servigos municipais de abastecimento de dgua, de saneamento
de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, nos termos previstos
na Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, sem prejuizo da possibilidade de
criacdo de sistemas multimunicipais, de titularidade estatal.

O Decreto-Lein.2 194/2009, de 20 de agosto, veio estabelecer que as regras
de prestacdo do servigo aos utilizadores deverdo ser estabelecidas num
regulamento de servigo proposto pela entidade gestora.

A Camara Municipal de Penalva do Castelo, enquanto entidade gestora,
elaborou a presente proposta de regulamento atendendo especiaimente as
exigéncias de funcionamento dos seus servigos, as condicionantes técnicas
no exercicio da sua atividade e as necessidades dos utilizadores. Este
Regulamento tem como legislacdo habilitante, o artigo 241.2 da
Constituicdo da Republica Portuguesa, a Lei n.2 75/2013, de 12 de
setembro, a Lei n.2 58/2005 — Lei da Agua, de 19 de dezembro e demais
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legislagdo complementar, o Decreto -Lei n.2 152/97, de 19 de junho, o
Decreto -Lei n.2 226 -A/2007, de 31 de maio, Decreto Regulamentar n.2
23/95, de 23 de agosto, Decreto -Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, a Lei
n.223/96, de 26 de julho e respetivas alteragdes, o artigo 16.2 e 55.2 da Lei
n.2 73/2012, de 3 de setembro, com respeito pela exigéncia constante da
Lei n.2 53 -E/2006, de 29 de dezembro, e do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16
de dezembro, na sua versdo atual.

Como foi inicialmente referido, o artigo 99.2 do Cédigo de Procedimento
Administrativo estabelece que projetos de regulamentos municipais
deverdo ser acompanhados de uma nota justificativa fundamentada, que
deve incluir uma ponderacdo dos custos e beneficios das medidas
projetadas.

No que concerne a ponderacao dos custos e beneficios, o projeto de
regulamento procura respeitar integralmente um conjunto de principios e
diplomas legais aplicaveis ao sector.

Desde logo o novo regime financeiro das Autarquias Locais, aprovado pela
Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, concomitantemente, o regime geral das
taxas das autarquias, instituido pela Lei n.2 53 -E/2006, de 29 de dezembro
e suas alteracoes.

O novo regime financeiro das autarquias locais estabelece no n.2 1 do artigo
21.9 que os precos e demais instrumentos de remuneragao a fixar pelos
municipios nas atividades de abastecimento publico de dgua, saneamento
de aguas residuais e gestdo de residuos ndo devem ser inferiores aos
custos direta e indiretamente suportados com a prestag¢do desses servigos
e com o fornecimentos desses bens.

Em contra -andlise, o regime geral das taxas das autarquias locais refere no
n.2 1 do artigo 4.2 que «o valor das taxas [...] é fixado de acordo com o
principio da proporcionalidade e ndo deve ultrapassar o custo da atividade
publica local ou o beneficio auferido pelo particular».

Por outro lado, a Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na sua atual redagdo,
introduziu no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a
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proteger o utente dos servigos publicos essenciais, nos quais se inserem os
servi¢os de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

A Diretiva 2000/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, que define
um quadro de agdo comunitaria no dominio da politica da dgua, e a Lei n.2
58/2005, de 29 de dezembro e o Regime Econdémico e Financeiro dos
Recursos Hidricos, aprovado pelo Decreto -Lei n.2 97/2008, de 11 de junho,
estabelecem que os regimes tarifarios dos servicos de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais devem assegurar a tendencial
recuperacdo de custos suportados com a manutencdo, reparacdo e
renovagdo de todos os bens e equipamentos afetos aos servicos; do
investimento inicial e de novos investimentos de expansido, modernizagdo
e substituicdo das infraestruturas; bem como de todos os encargos
obrigatorios que lhes estejam associados.

Neste contexto, e no que concerne a ponderagdo dos custos e beneficios
das medidas projetadas, o projeto de regulamento constituira um
instrumento de referéncia para aprovagdo do regime tarifario a aplicar ao
fornecimento de bens e prestacdo de servicos, o qual permitird assegurar a
aplicacdo do principio da recuperacdo integral dos custos pela via dos
proveitos gerados por via tarifaria.

Predmbulo

O Decreto -Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico
dos servicos municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento
de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, exige que as regras da
prestacdo do servico aos utilizadores constem de um regulamento de
servigo, cuja aprovagao compete a respetiva entidade titular.

O regulamento de servico, por ser um instrumento juridico com eficacia
externa, constitui a sede propria para regulamentar os direitos e obrigagdes
da entidade gestora e dos utilizadores no seu relacionamento, sendo
mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal
relacionamento.
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Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores
correspondem a contratos de adesdo, cujas clausulas contratuais gerais
decorrem, no essencial, do definido no regulamento de servigo.

Em cumprimento de uma exigéncia do Decreto -Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, a Portaria 34/2011, de 13 de janeiro, o artigo 62.2 veio estipular o
conteddo minimo dos regulamentos de servigo, identificando um conjunto
de matérias que neles devem ser reguladas.

Assim, no uso dos poderes regulamentares conferidos as Autarquias Locais
pelo n.2 7 do artigo 112.2 e artigo 241.2, ambos da Constituicdo da
Republica Portuguesa, em conjugagdo com o disposto na alinea g) don.2 1
do artigo 25.2 e na alinea k) do n.2 1 do artigo 33.2 da Lei 75/2013, de 12 de
setembro, e atento o estatuido no n.2 2 do artigo 80.2 do Decreto -Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lein.2 92/2010, de 26 de
julho, e pela Lei 12/2014, de 6 de margo, a Camara Municipal de Penalva do
Castelo elaborou a proposta de Regulamento dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, para a area
de intervencdo do Municipio de Penalva do Castelo.

CAPITULO |
Disposi¢oes gerais

Artigo 1.
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2
do Decreto -Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar
n.2 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, com
respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho e,
ainda, ao abrigo do disposto no Decreto -Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto,
do Decreto -Lein.2 226 -A/2006, de 31 de maio e do Decreto-Lein.2152/97,
de 19 de junho.

Artigo 2.°
Objeto
O presente Regulamento define e estabelece as regras e condicdes
necessarias a que deve obedecer a prestacdo dos servicos publicos de
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abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais na area de
intervengdo do Municipio de Penalva do Castelo.

Artigo 3.9

Ambito
O presente Regulamento aplica -se na drea do Municipio de Penalva do
Castelo, as atividades de concegdo, projeto, construcdo e exploracdo dos
sistemas publicos e prediais de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais.

Artigo 4.2
Legislagao aplicavel
1 — Em tudo quanto seja omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as
disposi¢des legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais de
distribuicdo de dgua e de saneamento de aguas residuais.

2 — A concecdo e o dimensionamento das redes de distribuicdo publica de
agua, das redes gerais de saneamento de aguas residuais e das redes
prediais de agua e saneamento, bem como a apresentagaoc dos projetos e
execucdo das respetivas obras, devem cumprir integralmente o estipulado
nas disposigbes legais em vigor.

3 — Os projetos, a instalagdo, a localizagdo, o didmetro nominal e outros
aspetos relativos a instalacdo dos dispositivos destinados a utilizagdo de
agua para combate aos incéndios em edificios de habitagdo e
estabelecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposigdes legais

em vigor.

4 — O fornecimento de dgua e o saneamento de aguas residuais
assegurados pela Entidade Gestora obedecem as regras de prestagdo de

servigos publicos essenciais destinadas a protegao dos utilizadores que
estejam consignadas na legislacdo em vigor.

5 — A qualidade da agua destinada aoc consumo humano fornecida pelas
redes de distribuicao publica de adgua obedece as disposicGes legais em

vigor.

6 — Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para
além das normas especiais estatuidas no Capitulo VII do presente
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Regulamento e no Decreto -lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, as
constantes do Regime Geral das Contraordenactes e Coimas.

Artigo 5.2
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema
1 — O Municipio de Penaiva do Castelo é a entidade titular que, nos termos
da lei, tem por atribuicdo assegurar a provisdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais no respetivo
territorio.

2 — Emtoda a area do Municipio de Penalva do Castelo, a Entidade Gestora
responsavel pela concegdo, construgdo e exploragdo dos sistemas publicos
de agua e de saneamento de aguas residuais é a Cdmara Municipal de
Penalva do Castelo.

Artigo 6.2

Definigoes
1 — No texto do presente Regulamento, e para efeitos do seu
entendimento e aplicagdo, as expressdes seguintes tém os significados que
se indicam:

a) «Acessorios» — pecas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, etc.;

b) «Agua destinada ao consumo humano» — toda a dgua no seu estado
original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a
preparacao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domeésticos,
independentemente da sua origem e fornecida a partir da rede publica de
distribuicdo;

¢) «Aguas pluviais» — aguas resultantes do escoamento de precipitagio
atmosférica, originadas quer em dreas urbanas quer em éreas industriais.
Consideram -se equiparadas a dguas pluviais as provenientes de regas de
jardim e espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e
parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;
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d) «Aguas residuais» — dguas residuais domésticas ou aguas resuitantes da
mistura destas com aguas residuais industriais e ou com dguas residuais
pluviais;

e) «Aguas residuais domésticas» — daguas residuais de instalacdes
residenciais e servicos, essencialmente provenientes do metabolismo
humano e de atividades domésticas;

f) «Aguas residuais industriais» — as que sejam suscetiveis de descarga em
coletores municipais e que resultem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo REAl — Regulamento do Exercicio da Atividade
Industrial ou do exercicio de qualquer atividade da Classificacao das
Atividades Economicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

g) «Avarias» — anomalia detetada em qualquer instalagdo gue necessite
de medidas de reparacdo/renovacdo, incluindo as causadas por:

i) Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na
construcdo ou relacionados com a operacdo;

iiy Corrosdo ou outros fendémenos de degradagdo dos materiais, externa ou
internamente, principalmente em materiais metdlicos e cimenticios;

iii) Danos mecénicos externos, por exemplo devidos a escavacdo, incluindo
danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo agentes
atmosféricos, por trafego pesado, por sismos, por inundag¢des ou outros;

h) «Boca-de-incéndio» - equipamento de combate a incéndio que pode ser

instalado na parede ou no passeio;

i) «Canalizagdo» - conjunto constituido pelas tubagens e acessérios, nao
incluindo érgdos e equipamentos;

/) «Camara de ramal de ligagdo» — dispositivo através do qual se
estabelece a ligagdo entre o sistema de distribuicdo predial e respetivo
ramal de liga¢do que devera localizar -se na edificagdo ou junto ao limite da
propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que possivel;
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k) «Casos fortuitos ou de forga maior» — acontecimentos imprevisiveis ou
inevitaveis que impeg¢am a continuidade do servico, apesar de tomadas pela
Entidade Gestora as precaugbes normalmente exigiveis, ndo se

considerando as greves como casos de forgca maior;

/) «Caudal» — volume de agua de abastecimento ou de aguas residuais,
expresso em m? que atravessa uma dada sec¢do num determinado
intervalo de tempo;

m) «Classe metrologican — define os intervalos de caudal onde
determinado instrumento de medigcdo deve funcionar em condigcdes
normais de utilizagdo;

n) «Coletor» — tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a
condugdo das aguas residuais domésticas, industriais e pluviais;

o) «Contrato» — documento celebrado entre a Entidade Gestora e
qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual é
estabelecida entre as partes uma relagdo de prestacdo, permanente ou
eventual, do servigo, nos termos e condigdes do presente Regulamento;

p) «Didmetro nominal» — designagcdo numeérica do didmetro de um
componente que corresponde ao numero inteiro que se aproxima da
dimensdo real em milimetros;

g) «Estrutura tarifaria» — conjunto de regras de cdlculo expressas em
termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros

parametros;

r) «Fossa sétican» — tanque de decanta¢do destinado a criar condigdes
adequadas a decantac¢do de sdélidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao
desenvolvimento de condi¢cdes anaerébicas para a decomposigdo de
matéria organica;

s) «Hidrantes» — conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de dgua;

t) «Inspegao» — atividade conduzida pelos servigos da Entidade Gestora ou
por estes acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as
obrigacoes decorrentes do presente Regulamento, sendo elaborado um
relatorio escrito da mesma, ficando os resuitados registados de forma a
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permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas
e tomar medidas corretivas apropriadas;

u) «Instrumento de medigdo (contador)» — instrumento concebido para
medir, totalizar e indicar o volume de agua ou de aguas residuais;

v) «Lamas» — mistura de dgua e de particulas sélidas, separadas dos
diversos tipos de agua por processos naturais ou artificiais;

w) «Local de consumo» — espago com ligacdo a rede publica de dgua
destinado a instalagdo de um instrumento de medicio;

x) «Marco de adgua» — equipamento de combate a incéndio instalado de
forma saliente ao nivel do pavimento;

y) «Pressdo de Servigo» — pressdo disponivel nas redes de agua, em
condi¢des normais de funcionamento;

7} «Pré -tratamento de dguas residuais» — processo, a cargo do utilizador,
destinado a redug¢do da carga poluente, a reducdo ou eliminacio de certos
poluentes especificos, ou a regularizacdo de caudais, de forma a tornar
essas dguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas publicos de
drenagem;

ca) «Ramal de ligagdo de agua» — trogo de canalizagdo destinado ao
servico de abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites do
terreno do mesmo e a rede publica em que estiver inserido, ou entre a rede
publica e qualquer dispositivo de corte geral do prédio instalado na via
publica;

bb) «Ramal de liga¢ao de aguas residuais» — troco de canalizagdo que tem
por finalidade assegurar a recolha e condugdo das aguas residuais a partir

das camaras de ramal de ligacdo até ao coletor;

cc) «Servigos auxiliares» — os servicos prestados pela Entidade Gestora, de
carater conexo com o0s servicos de dgua e de saneamento de aguas
residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou de
resuitarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto
de faturagdo especifica;
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dd) «Sistema de distribuigdo predial ou rede predial» — conjunto de
canalizagbes, orgdos e equipamentos prediais que prolongam o ramal de
ligagdo até aos dispositivos de utilizacdo do prédio, normalmente instalados
no seu interior, ainda que possam estar instalados em dominio publico;

ee) «Sistema de drenagem predial» — conjunto constituido por instalacdes
e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a
evacuagao das aguas residuais até a camara de ramal de ligac3o;

ff} «Sistema publico de abastecimento de agua ou rede puablican —
conjunto de canalizagdes, orgdos, equipamentos e infraestruturas que
englobam a captacdo, o tratamento, a aduc¢do, o armazenamento e a
distribuicdo da agua para consumo humano, instalado, em regra, na via
publica, em terrenos integrados no dominio publico municipal ou em outros
Cuja ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagao as
redes prediais;

gg) «Sistema publico de saneamento de aguas residuais ou rede publica»
— sistema de canalizagbes, 6rgaos e equipamentos destinados a recolha,
transporte, tratamento e destino final adequado das dguas residuais, em
condi¢cdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos integrados no dominio publico
municipal ou em outros, cuja ocupagdo seja do interesse publico, incluindo
os ramais de ligacdo as redes prediais;

hh) «Sistema Separativo» — sistema constituido por duas redes de
coletores, uma destinada as dguas residuais domeésticas e industriais e outra
a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instala¢des
elevatodrias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

ii} «Tarifario» — conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras
de célculo que permitem determinar 0 montante exato a pagar pelo
utilizador final a Entidade Gestora, em contrapartida do servico;

jj) «Titular do contrato» — qualquer pessoa individual ou coletiva, publica
ou privada, também designada na legislagdo aplicavel em vigor por utente,
utilizador ou utilizadores que celebra com a Entidade Gestora um contrato;
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kk} «Utilizador doméstico» — aquele que usa o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com excec¢do das utiliza¢bes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

/) «Utilizador ndo doméstico» — aquele que ndo esteja abrangido pela
alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos
autonomos e as entidades dos setores empresariais do estado e das
autarquias;

mm) «Valvula de suspensdo» — valvula de seccionamento destinada a
interromper o abastecimento de dgua, exclusivamente manobrada pela
Entidade Gestora.

Artigo 7.9
Simbologia e unidades
1 — Asimbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a indicada nos
anexos |, il, N1, VHI, e Xlli do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de
agosto.

2 — As unidades em que sdao expressas as diversas grandezas devem
observar a legislagdo portuguesa.

Artigo 8.2
Regulamentac¢do técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concec¢ao, o projeto, a
construgdo e a exploracdo do Sistema Publico, bem como as respetivas
normas de higiene e seguran¢a, sdo as aprovadas nos termos da legislagdo

em vigor.

Artigo 9.2
Principios de gestao
A prestacdo dos servicos de abastecimento publico de agua e de
saneamento de dguas residuais obedece aos seguintes principios:

a) Principio da universalidade tendencial e da igualdade de acesso;

b) Principio da gqualidade e da continuidade do servi¢o e da protegdo dos
interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagao de servigos;
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d) Principio da protecdo da salde publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos
recursos afetos, respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e as
melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogdo da solidariedade econdmica e social, do correto
ordenamento do territdrio e do desenvolvimento regional;

g) Principio do utilizador pagador;
h} Principio do poluidor pagador;
i) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos.

Artigo 10.2
Disponibilizacdo do Regulamento
O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e
nos servigos de atendimento, podendo ser fornecido um exemplar deste
Regulamento a todos os utilizadores que celebrem contratos de
abastecimento de dagua e de saneamento de aguas residuais.

CAPITULO I
Direitos e deveres

Artigo 11.2
Deveres da entidade gestora
De forma a garantir os servigos publicos de abastecimento de dgua e de
saneamento de aguas residuais essenciais ao bem -estar geral, a saude
publica e a seguranga coletiva das populagGes, as atividades econdmicas e
a prote¢do do ambiente, compete a Entidade Gestora:

a) Fornecer dgua destinada ao consumo humano nos termos fixados na

legislagdo em vigor;

b) Assumir a responsabilidade da elaborac¢do de planos, estudos e projetos,
da construgdo, da exploracdo e da conservagdo dos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, bem como a

atualizagdo dos respetivos cadastros;
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¢} Assegurar a sustentabilidade do servico ptblico de abastecimento de
agua e de saneamento de dguas residuais;

d) Estabelecer com os utilizadores uma relagio amigéavel e respeitadora dos
principios orientadores da presta¢o do servico publico;

e) Submeter os componentes dos sistemas, antes de entrarem em servico,

a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

f) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico, salvo
casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na
legislagdo em vigor;

g) Apreciar e inspecionar os projetos respeitantes as infraestruturas de
agua e de saneamento no caso das operacdes urbanisticas, cuja elaboracdo
é da responsabilidade dos respetivos promotores;

h} Dispor de servigos de atendimento e cobrancga, para que os utilizadores
possam cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel e
resolver os seus problemas relacionados com os servigos publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais;

i) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagbes dos

utilizadores;

j) Promover a instalagdo, a substituicdo ou a renovacdo dos ramais de

ligacao;

k) Promover a revisdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagdo junto
dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no seu sitio
da internet;

/) Proceder em tempo Util a emissdo e ao envio das faturas correspondentes
aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

m) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a
jusante e os filtros de protecao dos mesmos;

n) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo dos sistemas;
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o) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instala¢des afetas ao
sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como
elaborar e cumprir um plano anual de manutencdo preventiva para as rede
publicas de saneamento de dguas residuais urbanas;

p) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

g) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;
r) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°©
Deveres dos utilizadores, dos proprietarios ou dos usufrutuarios
1 — S3o deveres dos utilizadores, dos proprietarios ou dos usufrutuarios:

a) Cumprir as disposicbes do presente Regulamento e normas
complementares, na parte que lhes é aplicdvel e respeitar as instrugdes e
recomendacdes da Entidade Gestora;

b) Soiicitar a liga¢dao aos servi¢os pubiicos de abastecimento de agua e de
saneamento de dguas residuais, sempre gque 0s mesmos se encontrem
disponiveis, ndo procedendo a qualquer ligagdo sem autorizagdo da
Entidade Gestora;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas
publicos de abastecimento de dgua e de saneamento residuais;

d) Ndo alterar os ramais de ligacdo sem autoriza¢do prévia da Entidade

Gestora;

e) Manter em boas condi¢des de conservacdo e funcionamento os
respetivos sistemas prediais de abastecimento de dgua e de saneamento,
ndo fazendo deles uso indevido, sendo responsaveis pelos consumos de
agua resultantes de fugas ou perdas nas canalizagées de distribuicdo predial
e dispositivos de utilizagdo;

f) Ndo proceder a altera¢des nas redes prediais sem prévia concordancia da
Entidade Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislacdo em vigor
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ou cause impacto nas condigdes de fornecimento ou de descarga
existentes;

g) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos
instrumentos de medigdo;

h) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislacio em vigor, do
presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade
Gestora;

i) Efetuar a rescisdo do contrato de fornecimento nos termos definidos no
presente Regulamento;

J) Assegurar o acesso a todas as valvulas e aos instrumentos de medicdo.

2 — Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados a rede pablica de
distribuigdo e a rede publica de saneamento de dguas residuais, sempre gue
0s respetivos contratos ndo estejam em seu nome, deverdo comunicar a
Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 15 dias uteis, tanto a saida
definitiva dos inquilinos dos seus prédios, como a entrada de novos
arrendatarios, ficando responsdveis pelos encargos decorrentes da sua
omissao.

3 — Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados a rede publica de
distribuicdo e a rede publica de saneamento de aguas residuais gue
disponham de captagdes proprias de dgua sdo obrigados a comunicar a sua
existéncia a Entidade Gestora.

Artigo 13.2
Direito a prestagdo do servigo
1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de
influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestacdo do servigo de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais,
atraves de redes fixas, sempre que os mesmos estejam disponiveis.

2 — O servigo de abastecimento publico de dgua através de redes fixas e o
servico de saneamento considera -se disponivel desde que o sistema
infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual
ou inferior a 20 m do limite da propriedade.
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3 — Nas situagdes relativas aos servicos de saneamento que n3o se
encontrem abrangidas no nuimero anterior, o utilizador tem o direito de
solicitar a Entidade Gestora a recolha e transporte das famas das respetivas
fossas séticas.

Artigo 14.¢
Direito a informacao
1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condi¢des em que os servigos sao
prestados, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida e aos
tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais
afixados nos lugares préprios ou na imprensa regional, os resultados
analiticos obtidos pela implementagdo do programa de controlo da
qualidade da agua.

3 — A Entidade Gestora dispbe de um sitio na Internet no qual é
disponibilizada a informagdo essencial sobre a sua atividade,

designadamente:

a) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribuigdes e mbito de atuagdo;
b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragdes;

¢) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;
d) Regulamentos de servigo;

e) Tarifarios;

f) Condigbes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos utilizadores;
g) Resultados da qualidade da agua;

h} Informacdes sobre interrupgdes do servigo;

i} Contactos e horarios de atendimento.

4 — A Entidade Gestora divulgara através de meios apropriados, com
periodicidade trimestral, os indicadores de qualidade de servigo {segunda
geragdo do sistema de avaliagao da ERSAR).
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Artigo 15.¢
Atendimento ao publico
1 — A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ac publico e de
um servi¢o de atendimento telefonico, através do qual os utilizadores a
podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis das 09 h as 12,30
h e das 14:00h as 17.30 horas, sem prejuizo da existéncia de um servi¢co de
piquete o qual funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana.

3 — Por decisdo da Administracdo poderé ser impiementado outro tipo de
horario (ex: continuo), ou serem realizadas alteracdes ao horario existente,
desde que os consumidores sejam informados atempadamente.

CAPITULO Il
Sistemas de distribuicao de agua

SECCAQ !
CondigGes de fornecimento de agua

Artigo 16.2
Obrigatoriedade de liga¢do a rede geral de distribui¢do
1 — Dentro da area abrangida pelas redes de distribuicdo de agua, os
proprietdrios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligacdo a rede de distribuigdo publica de dgua.

2 — A obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribui¢do de dgua
abrange todas as edificagcdes qualquer que seja a sua utilizacao.

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagao
dos proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios por eies habitados
a rede geral de distribuicdo de agua.

4 — A Entidade Gestora notifica, com uma antecedéncia minima de 30 dias,
os proprietarios dos edificios abrangidos pela rede de distribuigdo publica
de dgua das datas previstas para inicio e conclusdo das obras dos ramais de
ligacdo.
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5 — Ap6s a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede
publica, os proprietarios dos prédios que disponham de captac¢des proprias
de 4gua para consumo humano devem proceder a sua desativa¢cdo no prazo
maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legisla¢do ou
licenga especifica.

Artigo 17.9
Dispensa de liga¢do
1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo aos sistemas publico de
abastecimento de dgua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de
agua devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel,
designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista
técnico ou econdmico para o utilizador e que disponham de solugdes
individuais que assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da saude
publica e protegdo ambiental;

¢} Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou ruina os torne
inabitdveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropria¢do ou demoli¢do.

2 — Poderdo ser dispensados da obrigatoriedade de ligagdo os edificios cuja
ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdmico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que
assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e
prote¢do ambiental, e também dos edificios que disponham de sistemas
proprios de abastecimento de dgua devidamente licenciados, nos termos
da legislacdo aplicavel, designadamente unidades industriais.

3 — Aisengdo é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora
solicitar documentos comprovativos da situag¢ao dos prédios a isentar.

Artigo 18.2
Prioridades de fornecimento
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A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao
fornecimento de agua atendendo preferencialmente 3as exigéncias
destinadas ao consumo humano das instalacées médico/hospitalares na
area da sua intervengdo.

Artigo 19.9
Exclusdo da responsabilidade
A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os
utilizadores, decorrentes de avarias e perturbag¢des nas canalizagdes das
redes de distribuicdo publica de agua, bem como de interrup¢bes ou
restricbes ao fornecimento de dgua, desde que resuitantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas,
desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma
antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como
por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°2
Interrupgdo ou restri¢do no abastecimento de dgua
1 — A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua nos
seguintes casos:

a) Deterioragdo na qualidade da &dgua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagbes temporarias;

c) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico
ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;
e) Detegdo de ligagbes clandestinas ao sistema publico;

f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade
Gestora no ambito de inspeg¢des ao mesmo;
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g) Determinagdo por parte da autoridade de salde e ou da autoridade
competente.

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrup¢io programada no
abastecimento de agua.

3 — AQuando ocorrer qualquer interrup¢do ndo programada no
abastecimento de agua aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar
os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrup¢do, sem
prejuizo da disponibilizagdo desta informacgdo no respetivo sitio da Internet
e da utilizagdo de meios de comunicacdo social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de
mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios
adequados a reposicdo do servigo no menor periodo de tempo possivel e
tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os
inconvenientes e os incdmodos causados aos utilizadores dos servigos.

5 — Nas situagBes em que estiver em risco a saude humana e for
determinada a interrupcdo do abastecimento de agua pela autoridade de
saude, a Entidade Gestora deve providenciar uma alternativa de agua para
consumo humano, desde que aquelas se mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 21.°
Interrup¢do do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador
1 — A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua, por
motivos imputdveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de
agua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar
O Servigo;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspec¢do ou,
tendo sido realizada inspe¢do e determinada a necessidade de realizagdo
de reparacdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do
prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacgédo,
poluigdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensdo;
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¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;

d) Quando seja recusada a entrada para inspecdo das redes e para leitura,
verificagdo, substituicdo ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir agua;

f) Quando o sistema de distribui¢do predial tiver sido modificado e altere as
condigdes de fornecimento;

g) Quando o utilizador disponha de captacdes préprias e, apés notificagdo
da Entidade Gestora, ndo proceda a separacdo fisica da rede predial da rede
abastecida pela captacdo prépria;

h) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrup¢do do abastecimento, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as
entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda,
de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Ainterrupgdo do abastecimento de dgua com base na alineas a), b), c),
d), f} e g) s6 pode ocorrer apos a notificagdo ao utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de 20 {vinte) dias relativamente a data que venha a
ter lugar.

4 — No caso previsto na alinea e) do n.2 1, a interrupg¢do pode ser feita
imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do contador
documento justificativo da razdo daguela interrupgdo de fornecimento.

5 — N&o devem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que
impossibilitem a regularizagdo da situagdo pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa

regularizacao.

Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

Pagina 21 de 79



1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao
utilizador depende da corregdo da situagdo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento
depende da prévia liquidacdo de todos os montantes em divida, incluindo
0 pagamento da tarifa de restabelecimento, bem como de todas as
despesas associadas ao envio do aviso prévio de suspensio do servico, sem
prejuizo do previsto no artigo 84.2

3 — Orestabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 24
horas apos a regularizagdo da situacdo que originou a suspensao.

SECCAO I
Qualidade da agua

Artigo-23.2
Qualidade da dgua
1 — A Entidade Gestora deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

b) A monitorizacdo periddica da qualidade da agua no sistema de
abastecimento, sem prejuizo do cumprimento do programa de controlo da
qualidade da dgua aprovado pela autoridade competente;

c} A divulgacdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da
verificacdo da qualidade da agua obtidos na implementa¢do do programa
de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente,
nos termos fixados na legislacdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informacdo relativa a cada zona de abastecimento,
quando solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade
de saude e ou da autoridade competente, incluindo eventuais acdes de
comunicagdao ao consumidor, nos termos fixados na legislacdo em vigor;
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f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribui¢do publica, para as tubagens e acessérios em contacto com a agua,
tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam alteracdes que
impliguem a reducao do nivel de protecido da saide humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de dgua deve garantir:

a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos

termos regulamentares em vigor;

b) As condi¢des de bom funcionamento, de manutencio e de higieniza¢do
dos dispositivos de utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens,

torneiras e reservatorios;

¢} A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de
qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de agua de
captacgdes particulares;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instala¢Oes para a realiza¢do de
colheitas de amostras de agua a analisar, bem como, para a inspegdo das
condicGes da rede predial no gque diz respeito a ligacdo a rede publica, aos
materiais utilizados e 3 manutengao e higienizacdo das canalizacdes;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade
de satde e ou da autoridade competente.

SECCAOC Il
Uso eficiente da agua

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais
A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar
os riscos de escassez hidrica e a8 methorar as condigbes ambientais nos
meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente atraves de:

a) Acbes de sensibilizacdo e informacgao;

b) Iniciativas de formacao, apoio técnico e divulgacdo de documentacdo
tecnica.
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Artigo 25.2
Rede publica de distribuicdo de agua
Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora
promove medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizagcdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da
agua;

b) Reducdo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;
¢} Otimizagdo das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;
d) Utilizacao de um sistema tarifario adequado.

Artigo 26.2
Rede de distribui¢do predial
Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e os
utilizadores promovem medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Eliminagdo das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;
b) Redugdo dos consumos atraveés da adogdo de dispositivos eficientes;
c) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de dgua quente;

d) Reutilizacdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a

saude publica.

Artigo 27.2
Usos em instala¢des residenciais e coletivas
Ao nivel dos usos em instalacdes residenciais e coletivas, os proprietarios e
os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua,

designadamente:

a) Uso adequado da agua;

b) Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢} Atuacdo na reducdo de perdas e desperdicios.

SECCAO Iv
Sistema publico de distribuicdo de agua
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Artigo 28.2
Propriedade da rede geral de distribuicio
A rede geral de distribuigdo de agua é propriedade do Municipio sem
prejuizo da gestdo e exploracao do servigo publico de abastecimento de
agua poderem vir a ser delegadas ou concessionadas.

Artigo 29.2
Instala¢do e conservagao
1 — Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservacio, a reabilitagdo
e a reparagao da rede de distribuigdo publica de agua, assim como a sua
substituicdo e renovacdo.

2 — Quando as reparagoes da rede de distribuigdo publica de dgua resultem
de danos causados por terceiros a Entidade Gestora, 0s respetivos encargos
sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 30.2
Concegdo, dimensionamento, projeto e execucdo de obra

A concecdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo dos
projetos e a execuc¢do das respetivas obras devem cumprir integralmente o
estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto
Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 555/99, de
16 de dezembro, na sua redagdo atual, bem como as normas municipais
aplicaveis.

SECCAOV
Ramais de ligacao

Artigo 31.@

Propriedade
Os ramais de ligagdo sdo propriedade do Municipio cabendo a gestdo e a
exploragdo do servigo publico de abastecimento de agua a Entidade
Gestora.

Artigo 32.°
Instalagdo, conservacgdo, renovacdo e substituicdo de ramais de ligagdo
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1 — Ainstalagdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade
Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservacdo,

renovagdo e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes.

2 — Ainstalagdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode,
também, ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir, nos termos
definidos pela Entidade Gestora, mas, neste caso, as obras sio fiscalizadas
por esta.

3 — Os custos com a instalagdo, a conservagdo e a substituicdo dos ramais
de ligagdo sdo suportados pela Entidade Gestora, sem prejuizo das
excegoes previstas no presente Regulamento.

4 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem
de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por
estes.

5 — Quando a renovacao de ramais de ligagdo ocorrer por alteragdo das
condicbes de exercicio do abastecimento, por exigéncias do utilizador, a
mesma € suportada por aguele.

Artigo 33.°2
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao
Cada prédio é normaimente abastecido por um Unico ramal de ligagao,
podendo, em casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, o
abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligagao.

Artigo 34.¢
Torneira de corte para suspensdo do abastecimento
1 — Cada ramal de ligacdo, ou sua ramificacdo, devera ter, na via publica
ou em parede exterior do prédio confinante com agquela, uma torneira de
corte ao prédio, de modelo apropriado, que permita a suspensdo do
abastecimento de dgua.

2 — As torneiras de corte sé6 podem ser mancbradas por pessoal da
Entidade Gestora, dos Bombeiros e da Protec¢do Civil.

Artigo 35.2
Entrada em servigo
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Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as redes de
distribui¢do prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos
termos da legislacdo em vigor.

SECCAO Vi
Sistemas de distribuigdo predial

Artigo 36.2
Caracterizagao da rede predial
1 — As redes de distribuicdo predial tém inicio na torneira de corte e

prolongam -se até aos dispositivos de utilizacdo.

2 — Ainstalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacio em boas
condi¢Bes de funcionamento e salubridade é da responsabilidade do

proprietario.

3 — Excetuam -se do ndmero anterior o contador de agua, as valvulas a
montante e a jusante e o filtro de protec¢do do contador, quando aplicavel,
cuja responsabilidade de colocacdao e manutengdo é da Entidade Gestora.

Artigo 37.2
Separagao dos sistemas
Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes de
qualquer outra forma de distribuicdo de agua com origem diversa,
designadamente pogos ou furos privados que, quando existam, devem ser
devidamente licenciados nos termos da legislacdo em vigor e comunicada

a sua existéncia a Entidade Gestora.

Artigo 38.2
Projeto da rede de distribuigdo predial
1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribui¢do
predial a recolha de elementos de base para a elaboracdo dos projetos,
devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacdo de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes maxima
e minima na rede plblica de dgua, nos termos da legislacdo em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuicdo predial estd sujeito a parecer da
Entidade Gestora, nos termos do artigo 13.2 do Decreto -Lei n.2 555/99, de
16 de dezembro, na redagdo em vigor, apenas nas situa¢bes em que O
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mesmo ndo se fagca acompanhar por um termo de responsabilidade
subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste
o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicdveis, seguindo o
conteudo previsto no n.2 4 do presente artigo e no Anexo .

3 — O disposto no numero anterior nio prejudica a verificacdo aleatéria
dos projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao
presente regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.2 1;

b} Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a
interface de ligacdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua
viabilidade;

c) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragdes
da qualidade da dgua que impliguem a reducdo do nivel de protegdo da
saude humana, nos termos da legislagdo em vigor.

5 — As alteragdes aos projetos de execucgdo das redes prediais devem ser
efetuadas com a prévia concordancia da Entidade Gestora e nos termos da
legislagdo em vigor.

Artigo 39.¢
Execugdo, inspec¢do, ensaios das obras das redes de distribuigdo predial
1 — A execucdo das redes de distribuigdo predial é da responsabilidade dos
proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — A realizacdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a
conformidade da execucdo dos projetos de redes de distribuicdo predial
com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissao da licenga de
utilizagdo do imodvel, € dispensada mediante a emissdao de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de
acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior
certifica o cumprimento do disposto nas alineas b) e ¢) do n.2 4 do artigo
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38.2 e segue os termos da minuta constante do Anexo Il ao presente
regulamento.

4 — O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a verificacdo
aleatdria da execugdo dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agdes de
inspe¢do nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o
comportamento hidrdulico do sistema, as caixas dos contadores para
garantia do cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 48.2, bem como a
ligagdao do sistema predial ao sistema publico.

6 — Durante a execugdo das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora
deve acompanhar os ensaios de eficiéncia e as operacdes de desinfegdo
previstas na legislacdo em vigor.

7 — A Entidade Gestora notificara o técnico responsavel da obra, das
desconformidades que verificar, sendo que aquelas deverdo ser corrigidas,
caso merega concordancia da primeira, num prazo de dez dias.

Artigo 40.2
Rotura nos sistemas prediais
1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em quaiquer ponto
nas redes prediais de distribuicdo predial ou nos dispositivos de utilizagao,
deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua conservagao.

2 — Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de
distribuicdo predial e seus dispositivos de utilizagdo.

3 — Mediante a apresentacdo de evidéncias da existéncia de rotura na rede
predial, serdo aplicados ao consumo apurado de acordo com as regras do
artigo 52.92 do presente regulamento os precos dos escaloes tarifarios
respetivos definidos para o servico de abastecimento e ao volume
remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa prevista
correspondente ao escaldo de recuperagao de custos.

4 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e ndo
recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de
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faturagdo do servico de saneamento e de gestdo de residuos urbanos,
quando indexados ao consumo de dgua.

SECCAO VII
Servigo de incéndios

Artigo 41.2
Legislagdo aplicavel
Os projetos, a instalacdo, a localizagdo, os didmetros nominais e outros
aspetos construtivos dos dispositivos destinados a utilizacdo de agua para
combate a incéndios deverdo, além do disposto no presente Reguiamento,
obedecer a legisiagdo nacional em vigor.

Artigo 42.9

Hidrantes
1 — Na rede de distribui¢do publica de dgua sdo previstos hidrantes de
modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do
servigo de incéndios.

2 — A responsabilidade pela manuten¢do dos ramais de ligacao dos
hidrantes, ainda que instalados nas fachadas dos edificios, é da Entidade
Gestora.

3 — As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser
progressivamente substituidas por marcos de dgua instalados na via publica
e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 43.2
Manobras de torneiras de corte e outros dispositivos
As torneiras de corte e dispositivos de tomada de dgua para servigo de
incéndios so6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos
Bombeiros ou da Protegao Civil.

Artigo 44.9
Redes de incéndios particulares
1 — Nas instalacbes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servico de protecdo contra incéndios, a 4gua consumida
e objeto de medicdo ou estimativa para efeitos de avaliacdo do balango’
hidrico dos sistemas.
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2 — O fornecimento de dgua para essas instalagdes é comandado por uma
torneira de corte selada e localizada, de acordo com as instru¢des da
Entidade Gestora.

3 — Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada pol
pessoal estranho ao servico de incéndios, devendo, no entanto, tal
intervengdao ser comunicada a Entidade Gestora nas 24 horas
subsequentes.

Artigo 45.2
Bocas -de -incéndio das redes de distribuigdo predial
1 — As bocas -de -incéndio e ou marcos de agua sdo selados e sé podem
ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso
avisada pelos utilizadores nas 24 horas seguintes ao sinistro.

2 — Qs dispositivos de selagem das bocas -de -incéndio ndo poderao
comprometer ou dificultar o combate a incéndios.

SECCAO VIl
Instrumentos de medicao

Artigo 46.2
Medic¢do por contadores
1 — Deve existir um contador destinado a medi¢do do consumo de agua
em cada local de consumo, inciuindo as partes comuns dos condominios
quando nelas existam dispositivos de utilizagdo.

2 — A 3gua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de
abastecimento de agua é igualmente objeto de medigdo.

3 — Os contadores sio da propriedade da Entidade Gestora, que ¢€
responsavel pela respetiva instalagdo, manutengdo e substituigao.

4 — Os custos com a instalagdo, manutengao e substituicdo dos contadores
ndo sdo objeto de faturagdo autonoma aos utilizadores.

Artigo 47.9
Tipo de contadores
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1 — Os contadores a empregar na medicdo da agua fornecida a cada prédio
ou fragdo sdo do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas
especificagbes regulamentares.

2 — O didmetro nominal e a classe metroldgica dos contadores é fixado
pela Entidade Gestora.

3 — A defini¢do do contador deve ser determinada tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuicdo predial;

b) A pressao de servico maxima admissivel;

¢) A perda de carga.

4 — Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3, para utilizadores nao
domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais
de contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e ou sistemas
tecnoldgicos que permitam a Entidade Gestora a medicdo dos niveis de
utilizagdo por telemetria.

Artigo 48.2
Localizacdo e instalacdo dos contadores
1 — As caixas dos contadores sdo obrigatoriamente instaladas em locais de
facil acesso ao pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir um
trabalho regular de substitui¢ao ou reparagdo no local e que a sua visita e
leitura se possam fazer em boas condicbes, e de acordo com as dimensdes
e especificacbes legais, sendo a sua manutencdo da responsabilidade do

proprietario.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espacos publicos, as caixas dos
contadores devem localizar -se no seu interior, na zona de entrada ou em
zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores.

3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores
devem localizar -se no logradouro, junto a zona de entrada contigua com a
via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.
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4 — N&o pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a
contratagdo dos seus servigos para a construc¢do e a instalacdo de caixas ou
nichos destinados a colocagdo de instrumentos de medicdo, sem prejuizo
da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para a execucio de tais
obras.

5 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados
instrumentos de medi¢do em nuimero e com o didmetro estritamente
necessarios aos CONsSUMOS Nas zonas comuns ou, em alternativa e por op¢ao
da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio predial,
podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel
o disposto no n.? 3 do artigo 66.2 do Decreto -Lei n.2 194/2009 de 20 de
agosto.

& — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a
verificagdo metroldgica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 49.2
Verificagdo metrolégica e substituigdo
1 — A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos contadores nos
termos da legislagdo em vigor.

2 — A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a
verificagcdo extraordinaria do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificacdo extraordinaria do contador em
instalacdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber
copia do respetivo boletim de ensaio, devendo liquidar antecipadamente a
tarifa de afericdo. No caso de detecdo de problema no contador, esta verba
serd devolvida ao consumidor,

4 — A Entidade Gestora procede a substituicio dos contadores no termo
de vida util destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer
anomalia, por razoes de explora¢ao e controlo metrologico.

5 — No caso de ser necessaria a substitui¢do de contadores por motivos de
anomalia, explora¢do e controlo metrologico, a Entidade Gestora deve
avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervencgao que
ndo ultrapasse as duas horas.
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6 — Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento
de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador
substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar
o consumo de agua.

7 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a
substituicdo ou reparagdo dos contadores por anomalia que ndo seja
imputavel ao utilizador.

Artigo 50.2
Responsabilidade pelo contador
1 — O contador fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual
deve comunicar a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar,
nomeadamente, ndo fornecimento de dgua, fornecimento sem contagem,
contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 — Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizacdo, o utilizador
responde por todos os danos, deterioracdo ou perda do contador.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador
responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de
qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou marcagao do
contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo lhe sdo imputaveis.

Artigo 51.°2
Leituras

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro
seguinte ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia minima
de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas
leituras consecutivas de seis meses,

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador,
com a periodicidade a que se refere o n.2 2, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas
vezes impossivel 0 acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta

Pégina 34 de 79



deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da data e
intervalo horério, com amplitude méxima de duas horas, de terceira
deslocacdo a fazer para o efeito, assim como da cominacdo da suspensdo
do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos
para a comunicacao de leituras, nomeadamente através de contacto
telefdnico ou correio postal e eletronico.

Artigo 52.¢
Avalia¢ao dos consumos
Nos periodos em que n3o haja leitura, o consumo é estimado:

a) Em fun¢do do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito da &rea de intervenc¢do da Entidade Gestora verificado
no ano anterior, na auséncia de qualguer leitura subsequente a instala¢do

do contador.

CAPITULO IV
Sistemas de saneamento de aguas residuais e de aguas pluviais

SECCAO |
Condig¢6es de recolha de aguas residuais

Artigo 53.2
Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de saneamento
1 — Dentro da area abrangida pelas redes de distribuigdo de saneamento,
os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial;
b) Solicitar a liga¢do a rede geral de saneamento;
c) Requerer a execugdo dos ramais de ligagdo.

2 — A obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de saneamento abrange
todas as edificagbes qualquer que seja a sua utilizagdo.
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3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatdrios, mediante autorizagio
dos proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados
a rede geral de saneamento.

4 — As notificacBes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das
disposi¢bes dos niumeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora
nos termos da lei, sendo -lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior
a 30 dias.

5 — Durante o procedimento de controlo prévio de opera¢do urbanistica,
deve ser facultada aos servigos da Entidade Gestora uma copia dos projetos
dos sistemas prediais de saneamento.

6 — Nos prédios cujas dguas residuais sejam recolhidas abaixo do nivel do
arruamento, como € o caso de caves ainda que localizadas acima do nivel
do coletor publico, devem ser bombeadas para um nivel igual ou superior
ao do arruamento por sistema aprovado pela Entidade Gestora e cuja
instalagdo, manutenc¢do e conservagdo ficard a cargo do utente.

7 — Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede
publica, os proprietarios dos prédios que disponham de sistemas prdprios
de saneamento devem proceder a sua desativacdo no prazo maximo de 30
dias.

Artigo 54.2
Isengdo e dispensa de liga¢do ao sistema publico
1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo aos sistemas publico de

saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento de
aguas residuais devidamente licenciados, nos termos da legislagao

aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista
técnico ou econdmico para o utilizador e que disponham de solugdes
individuais que assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da saude
plblica e prote¢cdo ambiental;
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c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou ruina os torne
inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropria¢do ou demoli¢do.

2 — Poderdo ser dispensados da obrigatoriedade de liga¢do os edificios cuja
ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
economico para o utilizador e que disponham de solu¢des individuais que
assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e
prote¢do ambiental, e também dos edificios que disponham de sistemas
proprios de saneamento de aguas residuais devidamente licenciados, nos
termos da legislacdo aplicavel, designadamente unidades industriais.

Artigo 55.2
Execucao sub-rogatoria
1 — Quando os trabalhos a que se refere o artigo 53.2 nao forem
executados, dentro dos prazos concedidos, pelos proprietarios e titulares
de outros direitos sobre os prédios, e quando estejam em causa razdes de
salubridade publica, pode a Entidade Gestora, apos notificacdo, mandar
executar aqueles trabalhos a expensas dos mesmos.

2 — Os proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios sao
notificados do inicio e do termo dos trabalhos efetuados pela Entidade
Gestora nos termos do nimero anterior.

3 — O pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados, em
cumprimento do disposto no anterior n.2 1, deve ser feito pelo respetivo
proprietario, no prazo de 30 dias apos a sua conclusdo, findo o qual se
procedera a cobranga coerciva da importancia devida.

Artigo 56.¢
Exclusdo da responsabilidade
A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os
utilizadores, decorrentes de avarias e perturba¢des nas canalizagdes das
redes gerais de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;
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b} Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas,
desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma
antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como
por defeitos ou avarias nas instalacdes prediais.

Artigo 57.9
Interrupgdo ou restricdo na recolha de aguas residuais
1 — A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais nos
seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagdo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de
ligagao, quando ndo seja possivel recorrer a ligagGes temporarias;

b) Trabalhos de reparacdo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico
ou dos sistemas predials, sempre que exijam essa suspensao;

c) Casos fortuitos ou de forgca maior.

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrup¢do programada no
servigo de recolha de dguas residuais.

3 — Quando ocorrer qualguer interrupgao ndo programada na recolha de
aguas residuais aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os
utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrupgao, sem
prejuizo da disponibilizacdo desta informagdo no respetivo sitio da Internet
e da utilizagdo de meios de comunicagdo social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como centros de saude ou escolas, tomar diligéncias
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgdo.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios
adequados a reposi¢ao do servico no menor periodo de tempo possivel e
tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar oS
inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 58.¢
Interrupg¢do e restabelecimento da recolha de aguas residuais por facto
imputavel ao utilizador
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1 — A Entidade Gestora pode suspender a recolha de dguas residuais, por
motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situacdes:

a) Detegdo de ligagbes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido
prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizacdo da
situacdo;

b} Detecdo de ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de dguas
residuais domésticas, designadamente aguas pluviais ou dguas residuais
com origem em capta¢Oes proprias, uma vez decorrido prazo razoavel
definido pela Entidade Gestora para a regularizacio da situac3o;

¢) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo
dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um
prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagdao da
situagdo;

d) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de dguas
residuais/fornecimento de agua e ndo apresente evidéncias de estar
autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e ndo seja possivel a interrup¢ao
do servico de abastecimento de agua;

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando ndo
seja possivel a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

f) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrup¢do da recolha de aguas residuais, com fundamento em
causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer
as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda,

de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — A interrup¢do da recolha de dguas residuais com base no n.2 1 sé pode
ocorrer apos a notificagao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias Uteis relativamente a data que venha a ter lugar
e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na protecao

ambiental.
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4 — N&do devem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que
impossibilitem a regularizacdo da situacdo pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizag¢do.

5 — O restabelecimento do servico de saneamento de dguas residuais
processa -se nos mesmos termos do disposto no artigo 22.9

SECCAO Il
Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 59.°
Propriedade da rede geral de saneamento
Arede geral de saneamento de dguas residuais é propriedade do Municipio,
cabendo a Entidade Gestora a gestao e a exploragdo do servico publico de
saneamento de aguas residuais.

Artigo 60.°
Langamentos e acessos interditos
1 — Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é interdito o
langamento nas redes de drenagem publica de dguas residuais, qualquer
que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagées

prediais, de:
a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentra¢des consideradas inaceitaveis pelas
entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza guimica ou
microbiolégica, constituam um elevado risco para a sadde publica ou para

a conservacao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer
outro produto resultante da execugdo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou odleos de camaras
retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operagbes de

manutenc¢ao;

e) Quaisquer outras substdncias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as canaliza¢Ges e seus acessorios ou causar danos
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nas instalacdes de tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final.

2 — 56 a Entidade Gestora pode aceder as redes de drenagem, sendo
proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgios da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extracdo dos efluentes.

Artigo 61.2
Descargas de dguas residuais industriais
1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas industriais
residuais e similares no sistema publico devem respeitar os parametros de
descarga definidos na legislacdo em vigor nomeadamente os previstos no
decreto-lei n® 236/98 de 1 de agosto.

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas
necessarias, designadamente a construgcdo de bacias de retengdo ou
reservatorios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais
que possam infringir os condicionamentos a que se refere o namero

anterior.

3 — No contrato de recolha sdo definidas as condicbes em que os
utilizadores devem proceder ao controlo das descargas, por forma a
evidenciar o cumprimento do disposto non.2 1.

4 — Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder,
direta ou indiretamente, a colheita de amostras para analise e aferi¢ao dos
resultados obtidos pelo utilizador.

5 — A Entidade Gestora pode exigir o pré -tratamento das aguas residuais
industriais pelos respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os
parametros de descarga referidos no n.2 1.

Artigo 62.°
Instalagdo e conservagio
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1 — Compete a Entidade Gestora a instalacdo, a conservacio, a reabilitagdo
e a reparacgdo da rede geral de drenagem de dguas residuais, assim como a
sua substituicdo e renovacio.

2 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas residuais
resultem de dano causados por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos
encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 63.¢2

Concegao, dimensionamento, projeto e execugdo de obra
A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo dos
projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir integralmente o
estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto
Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 555/99, de
16 de dezembro, na sua reda¢ao atual, bem como as normas municipais
aplicaveis.

Artigo 64.2
Modelo de sistemas
1 — O sistema publico de drenagem da area de intervengdo da Entidade
Gestora € do tipo separativo, constituidos por duas redes de coletores
distintas, uma destinada as dguas residuais domésticas e industriais e outra

a drenagem de aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais ndo inciui linhas de
agua ou valas, nem a drenagem das vias de comunicagao.

SECCAO 1Nl
Sistema publico de aguas pluviais

Artigo 65.¢
Concecao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais
1 — Na concegdo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais, devem ser
atendidas as seguintes regras de dimensionamento:

a) Inclusdo de toda a agua pluvial produzida nas zonas adjacentes
pertencentes a bacia;
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b} Adogdo de solugdes que contribuam, por armazenamento, para reduzir
0s caudais de ponta.

2 — A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de dgua da
bacia onde se insere, sendo necessario assegurar a compatibilidade com as
caracteristicas das linhas de agua recetoras e ficando condicionada aguela
ligagdo a execugdo de eventuais obras, em fungdo dos estrangulamentos
existentes.

3 — O periodo de retorno minimo a considerar no dimensionamento de
uma rede de drenagem pluvial na drea de intervencdo da Entidade Gestora,
devera ser de 5 anos. Da mesma maneira o coeficiente de escoamento
{ponderado) ndo deve ser inferior a 0,7.

4 — Na concegdo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a
ligagdo a rede publica pode ser feita diretamente para a caixa de visita de
ramal, situada no passeio ou, na auséncia de rede publica, para um sistema
que assegure a drenagem das aguas pluviais aceite pela Entidade Gestora.

5 — Na rede geral, a gestdo do sistema de 4guas pluviais cabe a Entidade
Gestora.

SECCAQ IV
Ramais de ligacdo

Artigo 66.2

Propriedade
Os ramais de ligagdo sdo propriedade do Municipio cabendo a Entidade
Gestora a gestdo e a exploracdo do servico publico de saneamento de
aguais residuais

Artigo 67.2
Instalagdo, conservacdo, renovagao e substituicdo de ramais de ligagao
1 — A instalagdo dos ramais de ligagdo é da responsabilidade da Entidade
Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao,
renovacgao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 — S6 ha lugar a aplicacdo das tarifas pela construgdo de ramais de ligagao
nos casos previstos no numero seguinte.
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3 — Ainstala¢do de ramais de ligacdo superiores a 20 metros estd sujeita a
uma avalia¢do da viabilidade técnica e econdémica pela Entidade Gestora.

4 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligagdo instalados pela Entidade Gestora apenas sdo faturados aos
utilizadores no que respeita a extensdo superior a distncia referida no
numero anterior.

5 — Ainstalagdo de ramais de liga¢do com distancia superior a 20 m pode
também ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir, nos termos
definidos pela Entidade Gestora, mas, neste caso, as obras sio fiscalizadas
por esta.

6 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a} As reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos
causados por terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes;

b) A renovagdo de ramais de ligagcdo ocorrer por alterac¢ao das condigdes de
recolha de daguas residuais, por exigéncias do utilizador, a mesma ¢
suportada por aquele;

c} Constru¢do de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 68.2
Utilizacao de um ou mais ramais de ligacao
Cada prédio é normalmente servido por um unico ramal de ligagdo,
podendo, em casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por

mais do que um ramal de ligagao.

Artigo 69.9
Entrada em servigo
Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servigo sem que as redes de
drenagem prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos
termos da legislagdo em vigor.

SECCAOV
Sistemas de drenagem predial

Artigo 70.@
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Caracterizacao da rede predial
1 — Asredes de drenagem predial tém inicio na caixa de ramal e prolongam
-se até aos dispositivos de utilizagdo.

2 — Ainstalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas
condi¢gdes de funcionamento e salubridade é da responsabilidade do
proprietario.

Artigo 71.2
Separagdo dos sistemas
E obrigatéria a separacdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas
residuais domésticas, dos sistemas de dguas pluviais.

Artigo 72.2
Projeto da rede de drenagem predial
1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem
predial a recolha de elementos de base para a elaboracdo dos projetos,
devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacdo de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localiza¢do e a
profundidade da soleira da camara de ramal de liga¢do, nos termos da

legislagcdo em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial estd sujeito a parecer da
Entidade Gestora, nos termos do artigo 13.2 do Decreto -Lei n.2 555/99, de
16 de dezembro, na redagdo atual, apenas nas situa¢cdes em que o mesmo
ndo se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por
um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o
cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o
conteudo previsto no n.2 4 do presente artigo e no Anexo I.

3 — O disposto no nlimero anterior nao prejudica a verificacdo aleatéria
dos projetos nele referidos.

4 — 0O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao
presente Regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.2 1;
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b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeijta a
interface de ligagdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua
viabilidade.

Artigo 73.2
Execugdo, inspe¢do, ensaios das obras das redes de drenagem predial
1 — A execugdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos
proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — A realizagao de vistoria pela Entidade Gestora para atestar a
conformidade da execugdo dos projetos de redes de drenagem predial com
o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da licenga de
utilizacdo do imdvel, é dispensada mediante a emissdo de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de
acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior deve
certificar o cumprimento do disposto nas alineas n.2 4 do artigo anterior e
segue os termos da minuta constante do Anexo Il ao presente
Regulamento.

4 — O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a verificagao
aleatdria da execucdo dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agdes de
inspecdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o
comportamento hidraulico do sistema, bem como a ligagdo do sistema
predial ao sistema pubiico.

6 — Durante a execugao das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora
deve acompanhar os ensaios de eficiéncia previstos na legislagdo em vigor.

7 — A Entidade Gestora notificard o técnico responsavel da obra, das
desconformidades que verificar, sendo que aquelas deverdo ser corrigidas,
caso merega concordancia da primeira, num prazo de dez dias.

Artigo 74.2
Anomalia no sistema predial
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Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto das redes
prediais de drenagem de dguas residuais, deve ser promovida a reparacio
pelos responsaveis pela sua conservacio.

SECCAO VI
Fossas séticas

Artigo 75.°
Utilizacdo de fossas séticas
1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 54.9, a utilizacdo de fossas séticas
para recolha de aguas residuais s6 é possivel em locais ndo servidos pela
rede pulblica de drenagem de aguas residuais, e desde que sejam
assegurados os procedimentos adequados.

2 — As fossas séticas existentes em locais servidos peia rede publica de
saneamento de dguas residuais devem ser desativadas no prazo de 30 dias

a contar da data de conclusdo do ramal.

3 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, as fossas séticas devem
ser desconectadas, totaimente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 76.2
Concegdo, dimensionamento e construcao de fossas séticas
1 — As fossas séticas devem ser reservatérios estanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo em
conta o numero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente os

seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a
protecdo da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbag¢des no
compartimento de saidas resultantes da libertacio de gases e de
turbuléncia provocada pelos caudais afluentes {a separagcdo entre
compartimentos € normalmente realizada através de parede provida de
aberturas laterais interrompida na parte superior para facilitar a

ventilagdo);
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c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para
inspecao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores & entrada, para limitar a
turbuléncia causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a
sedimentagdo das lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de
ressuspensdo de sélidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a um
tratamento complementar adequadamente dimensionado, e a selegdo da
solugdo a adotar deve ser precedida da analise das caracteristicas do solo,
através de ensaios de percolagdo, para avaliar a sua capacidade de
infiltragdo, bem como da analise das condigbes de topografia do terreno de
implantagao.

3 — Em solos com boas condi¢gbes de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar -se uma das seguintes solugbes: pogo de infiltragdo, trincheira de
infiltracdo ou leito de infiltragao.

4 — No caso de solos com mas condi¢cdes de permeabilidade, deve, em
geral, utilizar -se uma das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira
filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiragdo ou lagoa de
macrofitas.

5 — O utilizador deve requerer a Administragdao da Regido Hidrogréfica
territorialmente competente a licenca para a descarga de dguas residuais,
nos termos da legislagdo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 — A apresentagdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras devem
cumprir o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no
Decreto -Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, de acordo com a sua redagdo
atual.

Artigo 77.2
Manutencao, recolha, transporte e destino final de lamas de fossas
séticas
1 — A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de
lamas de fossas séticas € municipal, cabendo a responsabilidade pela sua
provisdo a Entidade Gestora.
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2 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestacdo deste servico através
da combinagdo que considere adequada de meios humanos e técnicos
préprios e ou subcontratados.

3 — A responsabilidade pela manutencdo das fossas séticas € dos seus
utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo
nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das lamas produzidas.

4 — Considera -se que as lamas devem ser removidas sempre que 0 seu
nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida da
fossa.

5 — E interdito o lancamento das lamas de fossas séticas diretamente no
meio ambiente e nas redes de drenagem publica de dguas residuais.

& — As lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa
estagdo de tratamento de dguas residuais equipada para o efeito.

7 — Nas zonas geograficas onde ndo existe rede de drenagem de aguas
residuais ou, existindo, mas que seja tecnicamente invidvel a ligacdo das
redes domésticas a rede publica, a Entidade Gestora assegura a recolha das
lamas provenientes das fossas séticas existentes.

8 — Pela recolha das lamas previstas no niumero anterior serdo liquidadas
as tarifas municipais calculadas na tabela de taxas e pre¢os em vigor, no
estrito cumprimento dos termos e condi¢des previstas no n22 do art.? 81°
do Regulamento n.2 594/2018 da ERSAR - Regulamento de Relagdes
Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos.

CAPITULO V
Contrato com o Utilizador

Artigo 78.2
Contrato de fornecimento de dgua e de recolha de aguas residuais
1 — A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais € objeto de contrato de fornecimento e de
recolha celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que
disponham de titulo valido para a ocupag¢do do imodvel.
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2 — Quando o servico de saneamento de aguas residuais seja
disponibilizado simultaneamente com o servico de abastecimento de dgua
o contrato € unico e engloba os dois servigos.

3 — O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade
Gestora e instruido em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a
data da sua celebracdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos
utilizadores, a protecdo do utilizador e a inscricdo de cldusulas gerais
contratuais.

4 — No momento da celebragdo do contrato deve ser entregue ao utilizador
uma copia do respetivo contrato.

5 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuigdo,
sempre que o contrato de fornecimento ndo esteja em seu nome, devem
permitir o acesso da Entidade Gestora para a retirada do contador, caso os
respetivos inquilinos ndo o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha
denunciado o contrato nos termos previstos no artigo 82.¢

6 — Os proprietarios, usufrutudrios, arrendatérios ou qualquer pessoa que
disponha de titulo valido, que legitime o uso e fruigdo do local de ligagdo,
ou aqueles que detém a legal administracdo dos prédios devem efetuar a
mudanga de titularidade dos contratos de fornecimento sempre que estes
nao estejam em seu nome e sempre que os contadores registem a primeira
contagem de consumo, no prazo de 15 dias uteis, contados da data de
verificacdo do facto, sob pena da interrupgdo de fornecimento de agua.

7 — Caso ndo seja dado cumprimento ao estipulado no numero anterior ou
sempre que ocorra a rescisdo de contrato, por parte do anterior utilizador,
o restabelecimento do fornecimento fica dependente da celebragdo de um
novo contrato com a Entidade Gestora, nos termos do presente
Regulamento.

Artigo 79.°
Contratos especiais
1 — S30 objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de dgua
e de saneamento de aguas residuais que, devido ao seu elevado impacto
nas redes de distribuicdo e no sistema publico de drenagem e tratamento
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de aguas residuais, devam ter um tratamento especifico, designadamente,
edificagdes com dgua de origem em captagdo propria que estejam ligadas
ao sistema publico de drenagem de édguas residuais, centros de saude,
escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos
imobiliarios.

2 — Aos contratos especiais de saneamento de aguas residuais para os
utilizadores que utilizem dgua de origem em captag¢do prdpria, para além
das disposi¢des do presente regulamento, sdo aplicaveis as normas
especiais previstas no Anexo Ill.

3 — Podem ainda ser definidas condi¢des especiais para os fornecimentos
temporarios ou sazonais de agua nas seguintes situac¢oes:

a} Obras e estaleiro de obras;

b} Zonas de concentragdo de populagdo ou atividades com carater
temporario, tais como feiras, festivais e exposicoes.

4 — A Entidade Gestora admite a contratacdo do servigo em situagdes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que,
por fundadas razes sociais, mereca tutela a posi¢do do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a
celebrac¢do do contrato.

5 — Na defini¢do das condi¢bes especiais deve ser acautelado tanto o
interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 80.9
Domicflio convencionado
1 — O utilizador considera -se domiciliado na morada por si fornecida no
contrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.
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2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser
comunicada pelo utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias ap0ds aquela comunicacdo.

Artigo 81.9
Vigéncia dos contratos
1 — O contrato produz os seus efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis
contados da solicitagdo do contrato, com ressalva das situacdes de forga
maior.

2 — A cessagao do contrato ocorre por dentincia, nos termos do artigo 82.9,
ou caducidade, nos termos do artigo 83.2

3 — O contrato referido na alinea a) n.2 3 do artigo 79.2 é celebrado com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precédrio e caducam com a
verificacdo do termo do prazo, ou suas prorrogacoes, fixado no respetivo
alvara de licen¢a ou autorizaco.

Artigo 82.2

Dendncia
1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento que tenham celebrado por motivo de alteragdo de
titularidade ou demoligdo do imdvel, desde que o comuniguem por escrito
a Entidade Gestora, fazendo prova de titulo iegal para o efeito.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunica¢do referenciada no numero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
produzindo a dentncia efeitos a partir dessa data.

3 — N&o sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior por
motivo imputédvel ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos
entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupc¢do do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servico no prazo
de dois meses.
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Artigo 83.¢

Caducidade
1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a
caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.2 3 do artigo 79.2 podem ndo caducar no
termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os
pressupostos que levaram a sua celebracdo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do servico.

Artigo 84.9
Caugao
1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caugdo para
garantia do pagamento do consumo de dgua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de dgua, desde
que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na ace¢do da alinea
kk) do artigo 6.9,

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de
interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de
consumidores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria,
debito direto, como forma de pagamento dos servicos;

¢) No caso do débito direto ser recusado por duas vezes seguidas, o disposto
na alinea anterior ficard sem efeito, se esta situagdo se verificar de forma
interpolada, a Entidade Gestora reserva -se no direito de exigir caugdo para

garantia do pagamento;

d) Acionada a caugdo para satisfacdo dos valores em divida dos utilizadores,
a entidade gestora podera exigir a sua reconstituicdo ou reforgo.

2 — A caugdo referida no nimero anterior € prestada por depdsito em
dinheiro, cheque ou transferéncia bancaria ou através de garantia bancaria
OuU Seguro -caugao, € o seu valor é calculado nos termos fixados pelo
Despacho n.2 4186/2000, publicado no Didrio da Reptblica, 2.2 série, de 22
de fevereiro de 2000.
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3 — O utilizador que preste cau¢do tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 85.¢
Restitui¢do da caugdo
1 — Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada é restituida ao
utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos termos da
alinea b) do n.2 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata restituicdo da
caucao prestada.

CAPITULO VI
Estrutura tarifaria e faturacao dos servigos

SECCAO |
Estrutura tarifaria

Artigo 86.2
Ambito e objeto
1 — Compete a Entidade Gestora fixar, nos termos legais, as tarifas
correspondentes aos servicos publicos de abastecimento de agua e de
saneamento de dguas residuais a pagar pelos utilizadores.

2 — A Entidade Gestora recebe as tarifas relativas aos encargos com o
abastecimento publico de dgua, saneamento de aguas residuais e servigos

auxiliares.

3 — O valor das tarifas sera fixado, anualmente, por deliberagdo da
Entidade Gestora.

4 — A deliberacdo a que se refere o nimero anterior produz efeitos a partir
de 1 de janeiro de cada ano civil, sem prejuizo de eventuais revisdes
extraordindrias nos termos da legislacdo aplicavel, devendo essa
informacdo ser comunicada aos utilizadores na primeira fatura

subsequente a sua aprovagao.
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5 — A Entidade Gestora podera, mediante deliberagdo, isentar (total ou
parcialmente) ou bonificar determinados tipos de utilizadores,
relativamente as tarifas, nos termos dos artigos 93.2 ¢ 94.2

Artigo 87.2

Incidéncia
1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de adgua
e de saneamento aguas residuais todos os utilizadores finais que se
encontrem nas condigOes previstas no art.2 37 Regulamento da ERSAR n.2
594/2018 - Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e
Residuos, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da vigéncia do
respetivo contrato.

2 — Para efeitos de determinacdo das tarifas fixas e variaveis os utilizadores
sdo classificados em domésticos e ndo domeésticos.

Artigo 88.°2
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestac¢do do servigo de abastecimento de dgua sdo faturadas aos
utilizadores:

a) A tarifa fixa ou de disponibilidade, devida em fungdo do intervalo
temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias,
sendo diferenciada pelos didmetros nominais do instrumento de medigdo
instalado, conforme discriminado no artigo 89.9;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume
de &gua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo
expressos em m? de dgua por cada trinta dias, conforme discriminado no
artigo 90.9;

¢) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela
Entidade Gestora relativa a taxa de recursos hidricos, nos termos do
Decreto -Lei n.2 97/2008, de 11 de junho e do Despacho n.2 484/2009, do
Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do
Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica de
9 de janeiro.
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2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no nimero anterior,
englobam a prestagdo dos seguintes servi¢os:

a) Execugdo, manutencdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligacdo do
sistema publico ao sistema predial, excluindo o abastecimento de agua para
combate a incéndios;

b) Fornecimento de agua;
c) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de égua;
d) Disponibilizagdo e instalacdo de instrumento de medigdo individual;

e) Disponibilizagdo e instalagdo de instrumento de medigdo totalizador por
iniciativa da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do instrumento
de medicdo;

g) Reparagdo ou substituigdo de instrumento de medicdo, torneira de
seguranca ou de valvula de suspensdo, salvo se por motivo imputavel ao
utilizador.

3 — Para além das tarifas de abastecimento de agua referidas no n.2 1 sdo
cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, designadamente:

a) Analise de projetos de instalagdes de sistemas prediais e domiciliarias de

abastecimento;

b) Realizacdo de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais a pedido dos

utilizadores;

¢} Suspensdo e reinicio da ligagdo dos servigos por incumprimento do
utilizador;

d) Leitura extraordinaria de consumos de agua, por solicitagdo do utilizador;

e} Verificagdo extraordindria de instrumento de medi¢do a pedido do
utilizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo
imputavel ao utilizador;
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f) ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para
abastecimento a estaleiros e obras e zonas de concentracio populacional
temporaria;

g) Informacgdo sobre os sistemas publicos de abastecimento de dgua em
plantas de localizacdo;

h) Execugdo de ramais de ligacdo conforme previsto no artigo 32.9;

i) — Outros servigos a pedido do utilizador, designadamente, reparacées no
sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por
incumprimento do utilizador e este proceda, entretanto, ao pagamento dos
valores em divida antes que aquela suspensdo ocorra, ndo ha lugar a
cobranca da tarifa prevista na alinea c} do n.2 3.

5 — Pela prestacdo do servico de recolha de aguas residuais sdo faturadas
aos utilizadores domésticos e ndo domésticos:

a) A tarifa fixa ou de disponibilidade, devida em fung¢do do intervalo
temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel do servigo de recolha de dguas residuais, calculado em
funcdo do volume, expresso em m? de dguas residuais recolhidas;

¢) Quando ndo exista medicdo, o volume de dguas residuais recolhidas
corresponde ao produto da aplicagdo de um coeficiente de recolha de
referéncia de dmbito nacional, igual a 90 % do volume de dgua abastecido;

d) A pedido dos utilizadores, ou por sua iniciativa, a Entidade Gestora
podera definir coeficientes de recolha especificos a utilizadores que
comprovadamente utilizem dguas de origem em captagdes proprias.

6 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagdo dos
seguintes servigos:

a) Execug¢do, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do
sistema publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas nos nimeros
seguintes;
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b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

¢) Execugdo e conservacdo de caixas de ligagdo e sua reparacdo, salvo se
por motivo imputavel ao utilizador.

7 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.2 5,
sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares:

a) Analise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;
b) Execuc¢do de ramais de ligagdo, nas situagdes previstas no artigo 67.9;

c) Realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de
saneamento a pedido dos utilizadores;

d) Suspensado e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador, quando
nao seja possivel a interrup¢do do servigo de abastecimento de agua;

e) Suspensdo e reinicio da ligacdo a pedido do utilizador;
f} Desobstrugdo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

g) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas
séticas, recolhidas através de meios moveis;

h) Informac¢do sobre o sistema publico de saneamento em plantas de

localizagdo;

i) Eventuais servicos a pedido do utilizador, desde que expressamente

previstos e descriminados no respetivo tarifario.

8 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensdo do servigo por
incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos
valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha fugar a cobranc¢a da
tarifa prevista na alinead)don.2 7.

Artigo 89.°
Tarifa fixa ou de disponibilidade
1 — Aos utilizadores domésticos do servico de abastecimento, cujo
instrumento de medigdo possua didmetro nominal igual ou inferior a 25
mm aplica -se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30 dias.
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2 — Aos utilizadores domésticos do servico de abastecimento, cujo
instrumento de medicdo possua didmetro nominal superior a 25 mm aplica
-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade
horizontal e sendo os mesmos medidos por um instrumento de medigdo
totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é
determinado em func¢do do calibre do instrumento de medi¢do diferencial

que seria necessario para medir aqueles consumos.

4 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores nio domésticos é diferenciada
em fun¢do do didmetro nominal do instrumento de medigdo instalado:

a) 1.2 nivel: até 25 mm;

b) 2.9 nivel: superior a 25 e até 30 mm;

c) 3.2 nivel: superior a 30 e até 50 mm,;

d) 4.2 nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.2 nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 90.¢
Tarifa variavel
1 — A tarifa varidvel do servigco de abastecimento aplicavei aos utilizadores
domésticos é calculada em funcdo dos seguintes escaldes de consumo,

expressos em m® de agua por cada 30 dias:
a) 1.2 Escaldo: ate 5;

b) 2.2 Escaldo: superior a 5 e até 15;

c) 3.2 Escaldo: superior a 15 e até 25;

d) 4.9 Escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo utilizador
é determinado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.
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3 — A tarifa varidvel aplicavel aos instrumentos de medicio totalizadores é
calculada em fung¢do da diferenca entre o consumo nele registado e o
somatorio dos instrumentos de medi¢do que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores
ndo domeésticos é de valor igual ao 3.2 escaldo da tarifa variavel do servigo
aplicavel aos utilizadores domésticos.

Artigo 91.¢
instrumento de medi¢do para usos de dgua que ndo geram aguas
residuais
1 — Os utilizadores podem requerer a instalagdio de um segundo

instrumento de medigdo para usos de dgua que ndo deem origem a dguas
residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — O requerimento previsto no nimero anterior deve ser acompanhado
de declaracdo em que o requerente se compromete a manter a total
separacao entre as redes prediais abastecidas por cada um dos
instrumentos de medigao e telas finais da rede predial evidenciando a rede
a abastecer com o segundo instrumento de medigao.

3 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
instrumento de medicdo sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento
previstas para os utilizadores nao domésticos.

4 — No caso de utilizadores domésticos e ndo domésticos a tarifa fixa é
determinada em fung¢do do diametro virtual, calculado através da raiz
quadrada do somatdrio do quadrado dos didmetros nominais dos
instrumentos de medigdo instalados.

5 — O consumo do segundo instrumento de medi¢3ao ndo é elegivel para o
cOmputo das tarifas varidveis de saneamento e de gestao de residuos
urbanos, quando exista tal indexagao.

Artigo 92.2
Instrumento de medi¢do de 4gua com origem em captagdes préprias
1 — No caso de utilizadores que requeiram a celebragdo de um contrato
especial de saneamento de aguas residuais a Entidade Gestora podera
determinar a instalagdo de um segundo instrumento de medi¢do de agua
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com origem em captagbes proprias, servindo tal medigdo apenas para
aplicagdo do coeficiente especifico de recolha fixado nos termos do
disposto na alinea d), n.2 5 do artigo 88.2 do presente regulamento.

2 — O requerimento previsto no numero anterior deve ser acompanhado
de declaragdo em que o requerente se compromete a manter a total
separagdo entre as redes prediais abastecidas por cada um dos
instrumentos de medigdo e telas finais da rede a abastecer com o segundo
instrumento de medicdo.

3 — A tarifa fixa de abastecimento para utilizadores domésticos e néo
domésticos é determinada pelas regras estabelecidas no n.2 4 do artigo
anterior.

4 — O consumo do segundo instrumento de medigdo ndo é elegivel para o
computo das tarifas varidveis de saneamento e de gestdo de residuos

urbanos, quando exista tal indexagao.

Artigo 93.¢
Tarifario social
1 — A Entidade Gestora disponibiliza tarifarios sociais aplicaveis a:

a) Utilizadores domésticos que se encontrem numa situagdo de caréncia
econdmica comprovada pelo sistema de seguranga social;

b) Utilizadores n3o domésticos, tais como instituicdes particulares de
solidariedade social, organizagGes ndo governamentais sem fim lucrativo
ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja agdo social o
justifique, legalmente constituidas.

2 — Considera -se situa¢do de caréncia economica o beneficio de, pelo
menos, uma das seguintes prestagdes sociais:

a) Complemento solidario para idosos;
b) Rendimento social de inser¢do;
¢} Subsidio social de desemprego;

d) 1.2 escaldo do Abono de Familia;
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e) Pensdo social de invalidez.
3 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

i) Naisengdo das tarifas de disponibilidade;

ii) No alargamento do 12 escaldo do consumo de dgua previsto no art.2 909,
até 15 m’

4 — O tarifario social para utilizadores ndo -domésticos previstos na alinea
b} do n.2 1 consiste na aplicacdo da tarifa de disponibilidade e da tarifa
varidvel aplicaveis a utilizadores domésticos.

Artigo 94.2
Tarifario para familias numerosas
1 — O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos
escaldes da tarifa variavel para cada membro do agregado familiar que
ultrapasse os quatro elementos em:

a)1 m3 no 1.2 escaldo;
b) 2 m3 nos 2.2 e 3.9 escalbes.

2 — Para efeitos do nimero anterior, consideram -se membros do
agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal na habitagado
servida.

Artigo 95.2
Aprovacdo dos tarifarios
1 — Os tarifarios sdo aprovados até ao termo do ano civil anterior aquele a
que respeite.

2 — O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da
internet da Entidade Gestora.

Artigo 96.°
Servigo de recolha, de transporte e destino final de lamas de fossas
séticas
Pela recolha, transporte e tratamento de lamas de fossas séticas sdo
devidas as tarifas, expressa em euros, nos termos do tarifario aprovado pela
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tabela de taxas e precos municipais e em concordancia com o disposto no
presente Regulamento.

SECCAOII
Faturacdo

Artigo 97.2
Periodicidade e requisitos da faturagao
1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser disponibilizados ao
utilizador mecanismos alternativos e opcionais de fatura¢do passiveis de
serem por este considerados mais favoraveis e convenientes.

2 — As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as
correspondentes tarifas, bem como os volumes de agua ou de aguas
residuais que dao origem as verbas debitadas, podendo ser baseadas em
leituras reais ou em estimativas de consumo, devendo conter ainda as

tarifas legalmente exigiveis.

3 — O servigo de aguas residuais é faturado conjuntamente com o servico
de abastecimento e obedece a mesma periodicidade.

Artigo 98.¢2
Prazo, forma e local de pagamento
1 — O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora deve ser
efetuado no prazo, forma e locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura é o que constar na respetiva fatura,
ndo podendo ser inferior a 20 {vinte) dias a contar da data da sua emissdo.

3 — A apresenta¢do de reclamagao escrita alegando erros de medigao do
consumo de dgua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso
o utilizador solicite a verificagdo extraordindria do contador apos ter sido
informado da tarifa aplicavel.

4 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em
vigor acrescido dos encargos previstos no art.?2 1032 do Regulamento da
ERSAR n.2594/2018 - Regulamento de Rela¢des Comerciais dos Servicos de
Aguas e Residuos, quando for o caso.
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5 — O atraso no pagamento da fatura, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder & suspensio
do servigo do fornecimento de agua, devendo notificar o utilizador com
uma antecedéncia minima de 20 (vinte} dias relativamente a data em que
venha a ocorrer a suspensdo do servico.

& — O aviso prévio de suspensdo do servigo é enviado por correio registado
ou outro meio equivalente e a cobranca efetuada coercivamente, sem
prejuizo do numero seguinte.

7 — O restabelecimento da ligacdo depende do pagamento do montante
total da divida, bem como da tarifa de restabelecimento do servigo.

Artigo 99.2
Pagamento em prestagoes
1 — Mediante requerimento do utilizador, a Entidade Gestora pode
autorizar o pagamento das faturas em prestagses.

2 — O pedido de pagamento em prestacGes deve conter a identificacdo do
requerente, a natureza da divida e o numero de prestacbes pretendidas,
bem como os motivos que fundamentam o pedido.

3 — No caso do deferimento do pedido, o valor de cada prestagdo mensal
correspondera ao total da divida repartido pelo nimero de presta¢des
autorizado, acrescendo ao valor de cada prestagao os juros legais contados
sobre o respetivo montante desde o termo do prazo para pagamento
voluntario até a data do pagamento efetivo de cada uma das prestagdes.

4 — A falta de pagamento de qualguer prestagdo implica o vencimento
imediato das seguintes, assegurando -se a cobranga coerciva da divida
remanescente.

Artigo 100.2
Prescrigdo e caducidade
1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de
seis meses apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualguer motivo, incluindo erro da Entidade Gestora, tiver sido
paga importéancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o
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direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servicos prestados é comunicada ao
utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis
relativamente a data limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — Sem prejuizo da suspensdo do servi¢o, os prazos de prescrigao e
caducidade das dividas relativas aos consumos reais sdo interrompidos
enquanto nao puder ser realizada a leitura por parte da Entidade Gestora
por motivos imputéveis ao utilizador.

Artigo 101.@
Arredondamento dos valores a pagar
1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto -Lei n.2 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 102.2
Acertos de faturagdo
1 — Os acertos de faturacao sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando -se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no

volume de aguas medidos;

¢) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturacdo do servigo
de abastecimento de dgua, nos casos em que ndo haja medicdo direta do
volume de aguas residuais recolhidas.

1 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 20 dias,
procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagdo nos periodos de
faturacdo subsequentes caso essa opgdo ndo seja utilizada.

CAPITULO VI
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Penalidades

Artigo 103.¢2
Regime aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenacdes obedece ao
disposto na legislagdo complementar.

Artigo 104.2
Contraordenagdes
1 — Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto--Lei
n.2 194/2009, de 20 de agosto e do disposto no presente Regulamento,
punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e
de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes
atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais aos
sistemas publicos, nos termos do disposto nos artigos 16.2 e 53.9;

b) A execugdo de ligaghes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagao da Entidade Gestora;

¢) A contaminagdo da dgua do sistema de abastecimento de agua;

d) A execuc3o de ligagOes diretas aos sistemas publicos de abastecimento

de agua;

e) O consumo de agua sem contrato e com instrumento de medigdo
colocado;

f) As descargas efetuadas no sistema de saneamento em incumprimento do
disposto no presente Regulamento;

g) A ligacdo de dguas pluviais ao coletor publico de &dguas residuais
domésticas e vice-versa;

h) A violagdo da valvula de suspensdo;
i) As escorréncias de aguas residuais provenientes de fossas séticas para a

via publica;
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J} © ndo cumprimento das condi¢cdes de utilizacdo dos marcos e boca -de -
incéndio;

k) A continuidade da ligagdo ao sistema publico de saneamento
posteriormente ao indeferimento do requerimento de ligacdo;

/) A manipulagdo do funcionamento e marca¢io dos instrumentos de
medigdo, a alteragdo da sua posi¢do ou a violacdo dos respetivos selos, ou
emprego de qualguer outro meio fraudulento para utilizacdo de agua da
rede publica, ou permitir que outrem o faca;

m) Os danos ou a perda de instrumentos de medi¢do;

n) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas
publicos;

o) A interligacdo de redes ou depdsitos com origem em captagbes proprias
a redes publicas de distribuicdo de dgua.

2 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 350 a € 2500, no
caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 890, no caso de pessoas
coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de dgua a terceiros, quando ndo
autorizados pela Entidade Gestora;

b} O impedimento a fiscalizacdo ou execugdo do cumprimento deste
Regulamento e de outras normas vigentes, por trabalhadores da Entidade
Gestora devidamente identificados.

Artigo 105.¢

Negligéncia
Todas as contraordenagbes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo
de negligéncia, sendo nesse caso reduzidos para metade os [imites minimos

e maximos das coimas a aplicar.

Artigo 106.°
Processamento das contraordenagoes e aplicagdo das coimas
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1 — Afiscalizagdo das infragdes e a instrugdo dos respetivos processos de
contraordenagdo previstos no artigo anterior, bem como a aplicacdo das
sangdes destes resultantes competem a Entidade Gestora.

2 — A determinacdo da medida da coima faz -se em fungdo da gravidade
da contraordenacgao, o grau de culpa do agente e a sua situacdo econémica
e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salde publica, o ambiente e o
patriménio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da
contraordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagdo das coimas deve ainda atender -se ao tempo durante o
qual se manteve a situagdo de infragdo, se for continuada.

Artigo 107.2
Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora.

Artigo 108.2
Sangdes acessorias
Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos no artigo
104.2, o infrator poderd ser obrigado a efetuar o levantamento das
canaliza¢des respetivas no prazo maximo de 30 dias Uteis.

Artigo 109.¢

Reincidéncia
No caso de reincidéncia, o limite minimo da coima é elevado em um ter¢o
do respetivo valor, mantendo -se inalterado o seu limite maximo.

Artigo 110.¢
Responsabilidade civil e criminal
O pagamento da coima ndo isenta o infrator da responsabilidade civil por
perdas e danos, nem de eventual responsabilidade criminal.

CAPITULO VIII
Reclamagbes
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Artigo 111.2
Direito de reclamar
1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissio destes ou dos
respetivos agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de
reclamacdes, nos termos previstos na lei, onde os utilizadores podem
apresentar as suas reclamacgoes.

3 — Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora disponibiliza
mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamagdes que nao
impliguem a deslocacdo do utilizador as instalacdes da mesma,
designadamente através do seu sitio da internet, ou envio por correio
eletrénico.

4 — As reclamacdes devem ser apresentadas junto da Entidade Gestora,
sempre que os interessados considerem que os seus direitos ndo foram

devidamente acautelados.

5 — A reclamacédo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias
Uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdao e respetiva
fundamentacéo.

6 — Da decisdo tomada, que é comunicada ao reclamante, cabe recurso
hierarquico, nos termos legais.

7 — Os recursos previstos no nimero anterior ndo tém efeito suspensivo
sobre o motivo ou facto que os originou.

8 — A reclamacdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista
nos n%s 3 e 4 do artigo 98.2 do presente Regulamento.

9 — No caso da reclamacdo ser julgada procedente e ja tiver ocorrido o
pagamento, havera lugar ao reembolso das importancias indevidamente
cobradas.

Artigo 112.@
Inspegdo aos sistemas prediais no dmbito de reclamagdes de utilizadores
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1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agbes de inspecdo da Entidade
Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminagdo ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietério, usufrutuario,
comodatario e ou arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade
Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente,
com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspe¢do.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis
pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fun¢ao da natureza das circunstancias referidas non.? 2, a Entidade
Gestora pode determinar a suspensao do fornecimento de agua.

CAPITULO IX
Disposigoes finais e transitorias

Artigo 113.2
Integragao de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento
¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 114.¢
Entrada em vigor
Este regulamento entra em vigor 15 dias apés a sua publicacdo no Didrio da
Republica.

Artigo 1152
Revogacao
Com a entrada em vigor do presente regulamento sdo revogados:

a) O Regulamento Municipal do Sistema Publico e Predial de Agua,
aprovado pela Cadmara Municipal e Assembleia Municipal em sua
reunido de 9 Abril e 26 de Setembro de 1996, respetivamente;

b) O Regulamento Municipal do Sistema de Drenagem Publica e Predial
de Aguas Residuais, aprovado pela Camara Municipal e Assembleia
Municipal em sua reunido de 22 Mar¢o e 26 de Setembro de 1996,
respetivamente;
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ANEXO |

Minuta do termo de responsabilidade
(artigo 38.9)

Termo de responsabilidade (projetos de execugdo)

.. [Nome e habilitagdo do autor do projeto), morador na ..., contribuinte n.2
..., Inscrito na ... (indicar associagdo publica de natureza profissional, quando
for o caso), sob o n.? ..., declara, para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo
10.2 do Decreto -Lei n.2 555/99 de 16 de dezembro, na atual redacgio, e do
artigo 38.2 do Regulamento dos Servigcos Publicos de Abastecimento de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, que o projeto de

(identificacdo de qual o projeto de especialidade em questdo), de que é
autor, relativo a obra de .. (ldentifica¢do da natureza da operagao
urbanistica a realizar), localizada em ... (localizacdo da obra — rua, nimero
de policia e freguesia), cujo ... (indicar se se trata de licenciamento ou
autorizagdo) foi requerido por .. {indicacdo do nome e morada do

requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ...
(descriminar designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de
construgdo, os instrumentos de gestdo territorial, o alvara de loteamento
ou a informagdo prévia, quando aplicdveis, bem como justificar
fundamentadamente as razdes da ndo observancia de normas técnicas e
regulamentares nos casos previstos no n.2 5 do artigo 10.2 do Decreto-Lei
n.2 555/99, de 16 de dezembro, na redacdo em vigor);

b) A recolha, junto da Entidade Gestora responsavel pelo sistema de
abastecimento publico de 4&4gua, dos elementos essenciais para a
elaborag¢do do projeto designadamente {ex: pressdo estatica disponivel na
rede publica ao nivel do arruamento, etc.);

¢) A manutencio do nivel de protecdo da salide humana com o material
adotado na rede predial.

(Local), ... de ... de ...
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... [(Assinatura reconhecida ou comprovada mediante a exibicdo do bilhete
de identidade/cartdo do cidaddo)

ANEXO Il

Minuta do termo de responsabilidade (dire¢3o de obra)
(artigo 39.92)

... (Nome e habilitagdo do autor do projeto), morador na ..., contribuinte n.2
..., inscrito na ... (indicar associagdo publica de natureza profissional, quando
for o caso), sob o n.2 ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico
responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em
conformidade com o projeto, normas técnicas gerais especificas de
construgdo, bem como as disposi¢des regulamentares aplicaveis e em
condi¢des de serem ligados a rede publica.

{Local), ... de ... de ...

(Assinatura reconhecida ou comprovada mediante a exibi¢gdo do bilhete de
identidade/cartdo do cidadéo)

ANEXO Il
Normas de descargas industriais

CAPITULO |
Disposi¢des gerais

Artigo 1.2
Definigoes

a) Acordo de ades3o e ligacdo — o documento que o Utilizador e a Entidade
Gestora assinam, que vincula as partes nas suas obrigacdes e direitos e
permite ao Utilizador o pleno uso do sistema de drenagem de dguas
residuais, nas condigOes ai expressas engquanto o0 mesmo estiver em vigor;

b) Aguas residuais industriais — as aguas residuais provenientes de
atividades de caracter industrial, e as que, de um modo geral, ndo se
conformem, em termos qualitativos, com os valores limitem dos
parametros considerados nestas Normas;
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¢} Autorizagdo especifica — o documento pelo qual a Entidade Gestora
estabelece condi¢es a serem cumpridas no decurso de um determinado
periodo de tempo, para que as aguas residuais industriais de um dado
estabelecimento, ou dos estabelecimentos de um dado sector industrial,
possam ser descarregadas nos sistemas municipais de drenagem de aguas
residuais;

d) Caudal — o volume de aguas residuais afluente ao longo de um
determinado periodo, expresso em m? /dia (metros cubicos por dia);

e) Caudal médio diario anual nos dias de labora¢do — o volume total de
aguas residuais descarregadas ao longo de um ano dividido pelo numero de
dias de labora¢do no mesmo periodo, expresso em m3/dia {metros cibicos
por dia);

f) Caudal médio diario nos dias de laboracdo — o volume total de aguas
residuais descarregadas ao longo de um dia de laboracdo dividido por vinte
e quatro horas ou pelo numero de horas de laboragdo, expresso em
m3/hora (metros ctubicos por hora);

g) Concentragdo — a quantidade total de uma substancia descarregada ao
longo de um determinado periodo de tempo, dividida pelo volume total de
aguas residuais descarregadas no mesmo periodo, expressa em mg/L
(miligramas por litro);

h) Entidade Gestora — Camara Municipal de Penalva do Castelo;

i) Estacdes de tratamento municipais — as instalagdes coletivas que tém
por finalidade a depuragdo das aguas residuais drenadas pelos sistemas
municipais antes da sua descarga nos meios recetores;

/) Medidor de caudal de aguas residuais — dispositivo que tem por
finalidade a determinacdo e registo do volume de dguas residuais escoado;

k) Pré -tratamento — as instala¢des dos estabelecimentos industriais
destinadas a reducdo da carga poluente, a reducgdo ou eliminag¢do de certos
poluentes especificos, a altera¢do da natureza da carga poluente ou a
regularizagdo de caudais, antes das descargas das respetivas aguas
residuais nos sistemas de drenagem municipais;
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/) Regulariza¢do de caudais — a redugdo das variagdes dos caudais gerados
de aguas residuais a descarregar nos sistemas de drenagem municipais, de
tal modo que o guociente entre o maximo caudal didrio instantdneo e o
caudal médio anual, nos dias de laboracgéo, tenda para a unidade;

m} Utilizador industrial — o individuo, firma, sociedade ou associacdo, ou
qualguer estabelecimento, organizagdo, grupo ou agéncia de cuja atividade
resultem aguas residuais industriais descarregadas nos sistemas de
drenagem.

Artigo 2.2
Ambito de aplicacdo
1 — As presentes Normas aplicam-se em toda a Area do Municipio de
Penalva do Castelo e a todos os Utilizadores Industriais ou equiparados, que
utilizem ou venham a utilizar o sistema publico de drenagem de aguas
residuais da CaAmara Municipal de Penalva do Castelo.

2 — As instalagOes ja existentes a data de entrada em vigor das presentes
Normas serdo alvo de vistoria para verificagdo das suas condi¢bes de
descarga, sendo devidas as alteracdes necessdrias para adaptar as
instalactes as condi¢cbes impostas no presente documento.

Artigo 3.2
Equiparacdo de caracteristicas
As dguas residuais comerciais que apresentem caracteristicas diferentes
das aguas residuais domésticas padrao e mais desfavoraveis aplicar-se-ao
as disposicdes relativas as aguas residuais industriais.

Artigo 4.9
Lancamentos interditos
1 — Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é interdito o
langamento nos sistemas de drenagem de aguas residuais, diretamente ou
através de canalizagdes prediais, de:

a) Aguas residuais pluviais;
b) Aguas de circuitos de refrigeracdo;

c) Aguas de processo ndo poluidas;
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d) Quaisquer outras substancias ndo poluidas;

e} Aguas residuais contendo quaisquer substancias venenosas, toxicas ou
radioativas em tal quantidade que, por si s6 ou por interagdo com outras,
possam constituir perigo para o pessoal afeto a operacdo e manutencdo dos
sistemas de drenagem, interferir com qualquer processo de tratamento, ou
pOr em perigo a ecologia do meio recetor dos efluentes;

f) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificar ou pdr em perigo
as estruturas e equipamentos dos sistemas de drenagem, designadamente
com pH inferior a 6 (seis) ou superior a 9 (nove).

2 — Com excecdo de casos particulares, aprovados expressamente pela
Camara Municipal de Penalva do Castelo, as aguas residuais descarregadas
nos coletores do sistema publico, por qualquer utilizador, devem respeitar
o valor maximo admissivel previsto na legislagdo em vigor.

3 — As substancias que, em funcdo da sua toxicidade, persisténcia e
bioacumulagdo nos organismos vivos e nos sedimentos, figurarem ou sejam
suscetiveis de poderem figurar em listas que a legislagao em vigor
estabeleca, devem ser tendencialmente eliminadas das descargas de dguas
residuais antes da sua afluéncia aos sistemas de drenagem.

Artigo 5.2
Dispositivos de medi¢do de caudal, de parametros de poluigdo e de
recolha de amostras
1 — Serdo instalados medidores de caudal de aguas residuais e/ou
contadores de agua nas edificacdes, independentemente da sua utilizacao,
com agua de origem em captag¢do propria e que estejam ligadas ao sistema
publico de drenagem de aguas residuais.

2 — Excecionalmente, a Camara Municipal de Penalva do Castelo poderd
dispensar a instalacdo de medidor de caudal e ou de contador de agua, se
for possivel estabelecer com o utilizador acordo sobre a estimativa do
caudal descarregado no sistema de drenagem de dguas residuais.

3 — Os medidores de caudal de dguas residuais e os contadores de agua
sao fornecidos, instalados e mantidos peia Cdmara Municipal de Penalva do
Castelo, a expensas dos utilizadores.
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4 — A instalagdo dos dispositivos referidos no ponto anterior deve ser
efetuada em recintos vedados, com facil acesso aos agentes da Cadmara
Municipal de Penalva do Castelo, ficando os proprietérios responsaveis pela
respetiva conservacao.

5 — Os contadores de agua referidos no ponto 1 terdo como finalidade a
determinagdo dos volumes de dguas residuais provenientes da utilizagdo de
agua com origem em captagdo propria e serdo fornecidos, montados e
aferidos pela Camara Municipal de Penalva do Castelo, ficando sujeitos a
tarifa fixa determinada em fungdo do didmetro virtual, calculado através da
raiz quadrada do somatdrio do quadrado dos didametros nominais dos
instrumentos de medicdo instalados.

Artigo 6.2
Leitura dos dispositivos de medigdo de caudais
1 — Nos casos em que a determina¢do dos volumes de dguas residuais
descarregadas na rede de saneamento for realizada por medidor de caudal
ou com recurso a utilizacdo de contadores de agua nos locais de origem de
agua propria, a sua leitura serd efetuada simultaneamente e seguindo o
mesmo procedimento da leitura dos contadores de agua.

2 — Os utilizadores deverao facultar, aos agentes da Cdmara Municipal de
Penalva do Castelo, a leitura dos dispositivos de medi¢do de caudais
existentes.

Artigo 7.2
Requerimento de ligagdo de dguas residuais industriais aos sistemas
municipais de saneamento
1 — Todas as unidades industriais que, em cumprimento das presentes
Normas, devam regularizar as condi¢des de descarga, bem como os que
venham a optar por descarregar os seus efluentes nos sistemas de
drenagem de aguas residuais, terdo de formular um requerimento de
ligagdo a apresentar a CAmara Municipal de Penalva do Castelo.

2 — E da inteira responsabilidade dos utilizadores, quanto a iniciativa de
preenchimento, a apresentac¢do de requerimentos em conformidade com
os referidos modelos.
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Artigo 8.2
Processo de autorizacdo de descargas de aguas residuais industriais no
sistema de saneamento
1 — Da apreciagao de um requerimento apresentado, a Cimara Municipal
de Penalva do Castelo emitira, para além de uma autorizacdo de caracter
geral, as condi¢des especificas a que o utilizador industrial ficara sujeito.

2 — A eventual recusa de autorizagdo de ligacdo serda sempre
fundamentada pela Camara Municipal de Penalva do Castelo.

Artigo 9.9

Inspe¢ao
1 — A Camara Municipal de Penalva do Castelo, sempre que julgue
necessario, procederd, nas ligagdes das unidades industriais as redes de
coletores, a colheitas, medicOes de caudais e andlises para verificagdo das
condi¢Oes de descarga das respetivas aguas residuais industriais e, se ndo
for possivel de outra forma, no interior da propriedade.

2 — A Cédmara Municipal de Penalva do Castelo poderd, ainda, proceder a
acoes de inspecdo a pedido dos préprios estabelecimentos industriais.

3 — Os utilizadores industriais sdo obrigados a permitir e facilitar a inspeg¢ao
dos aparelhos de medicdo a Camara Municipal de Penalva do Castelo, ou
outros, desde que devidamente credenciados.

4 — Da inspecio serd lavrado, de imediato, auto de vistoria, do qual serd
entregue copia ao utilizador industrial ou ao seu representante.

Artigo 10.©
Colheita de amostras
1 — As colheitas de amostras de dguas residuais industriais, para os efeitos
das presentes Normas, serdo realizadas nas ligagbes aos sistemas de
drenagem, em sec¢des onde, ou de tal modo que, ndo haja qualquer
interferéncia das aguas residuais drenadas pelos mesmos sistemas nas

amostras recolhidas.

2 — As colheitas de autocontrolo serdo feitas de modo a obterem-se
amostras instantdneas a intervalos de hora e meia a duas horas ao longo de
cada periodo de laboracdo didria, em todos os dias laborais de uma semana,
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sendo diariamente preparada uma amostra compodsita resuitante da
mistura de quotas -partes das amostras instantaneas proporcionais aos
respetivos caudais.

3 — Com o acordo prévio da Camara Municipal de Penalva do Castelo os
numeros de amostras instantdneas e de dias de colheita podem ser
reduzidos nos casos de os utilizadores industriais em que se demonstre que
a produgdo é praticamente uniforme quanto as caracteristicas quantitativas
e qualitativas das dguas residuais geradas.

Artigo 11.2
Analises
1 — As andlises a realizar, para efeitos da aplicagdo das presentes Normas,
serdo as que constarem do termo de autorizagdo de ligacdo ao sistema de
drenagem de aguas residuais.

2 — Os métodos analiticos a utilizar serdo os estabelecidos na legislagdo em
vigor, ou, em casos especiais, os que venham a ser acordados entre o
utilizador industrial e a Cdmara Municipal de Penalva do Castelo.

CAPITULO I
Sangoes

Artigo 12.°

Conteldo
As infracdes das disposicdes constantes destas Normas constitui
contraordenacgdo punivel, de acordo com o previsto no Regutamento dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais.
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