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MUNICIPIO DE PENALVA DO CASTELO
CAMARA MUNICIPAL

EDITAL

Francisco Lopes de Carvalho, Presidente da Camara Municipal de
Penalva do Castelo:

Torna publico que, sob proposta da Cadmara Municipal de 13 de
janeiro de 2020, a Assembleia Municipal em sua sessao de 28 de
fevereiro de 2020, aprovou o” Regulamento de Servico de Gestido de
Residuos Urbanos do Municipio de Penalva do Castelo ”, o qual entra
em vigor no dia 02 de junho de 2020.

Para constar e devidos efeitos se torna ptiblico o presente EDITAL
e outros de igual teor que vao ser afixados nos lugares pablicos do
costume.

E eu (J/Jy — . A ’/\),:—\—‘) Chefe da Unidade

da Orgéncia de Géstao Administrativa e de Recursos Humanos.

Pagos do Municipio de Penalva do Castelo, 11 de maio de 2020

O Presidente da Camara,

4;

(Francisco Lopes de Carvalho)
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MUNICIPIO DE PENALVA DO CASTELO

Regulamento n.° 461/2020

Sumaério. Regulamento de Servico de Gestéo de Residuos Urbanos do Municipic de Penalva do
Castelo.

Francisco Lopes de Carvalho, Presidente da Camara Municipal de Penalva do Castelo, torna
publico e, para efeitos do disposto no art®.139.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, o “Re-
gulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos do Municipio de Penalva do Castelo”, que
foi presente & reunido da Camara Municipal de 13 de janeiro de 2020, aprovado em sess&o da
Assembleia Municipal de 28 de fevereiro de 2020.

9 de margo de 2020. — O Presidente da Camara, Francisco Lopes de Carvalho.

Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos do Municipio de Penalva do Castelo
Nota justificativa

Nos termos do novo Cédigo do Procedimento Administrativo (Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de
janeiro), concretamente no artigo 99.°, os projetos de regulamento municipal deveréo ser acom-
panhados de uma nota justificativa fundamentada, que deve incluir uma ponderacéo dos custos e
beneficios das medidas projetadas.

O papel da autarquia na promogéo e no desenvolvimento do concelho de Penalva do Castelo
€ cada vez mais complexo, face aos novos desafios colocados. O desenvolvimento sustentavel do
Municipio, passando pelas dinAmicas geradas externamente e pela presenca de politicas plblicas
e do investimento privado, assenta, desta forma, na potenciagao de sinergias a estabelecer, onde
a area de intervencao da Camara Municipal de Penalva do Castelo é e deve assumir-se como um
exemplo de qualidade.

No contexto nacional, nas ultimas décadas, varios fatores determinaram que o modelo de gest&o
burocratica tradicionalmente seguido pela administragéo local tivesse de se adaptar. Os programas
de modernizacgéo e reforma administrativa centraram-se, em geral, em garantir que a administragéo
local se oriente para objetivos, funcione melhor e custe menos, ou seja, que otimize as suas valéncias.

Pretende-se que os servigos prestados sejam extensivos aos cidadios de forma eficiente e com
respeito aos principios de racionalidade econémica, sem prejuizo de que esteja assegurado a universali-
dade de acesso aos servicos prestados e a satisfagio das necessidades basicas dos referidos cidaddos.

No sentido da prossecucéo destes objetivos, foi determinada a necessidade de revisdo deste
regulamento de servicos, de forma a atualizar formas de proceder, conjugando-o ainda com o
tarifario em vigor.

Em conformidade, propbe-se assim que o projeto de Regulamento de Servigo de Gestéo de
Residuos seja submetido a deliberagéo pela Cémara, para posterior aprovagio da Assembleia
Municipal, para valer como regulamento com eficacia externa.

Predmbulo

Com a entrada em vigor da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, que estabelece o regime finan-
ceiro das autarquias locais, foi determinado que relativamente a atividade de gestio de residuos
urbanos os municipios cobram os pregos previstos em regulamento tarifario a aprovar, devendo
este observar o estabelecido no regulamento tarifario da entidade reguladora dos setores de abas-
tecimento pablico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gest&o de residuos sélidos.

ALein.° 12/2014, de 6 de margo procede a segunda alteracéo ao Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua,
de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos, modificando os regimes
de faturagéo e contraordenacional, modificagdes estas que importa acolher em sede de regulamento.

AERSAR aprovou o Regulamento n.° 594/2018 — Regulamento de Rela¢des Comerciais dos
Servigos de Aguas e Residuos.
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Por fim, o Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, veio estabelecer os procedimentos neces-
sarios & implementacéo do sistema de faturagao detalhada nos servigos abastecimento publico de
agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos.

Atendendo ao enunciade enquadramento legislativo e &s normas constantes do
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, diploma que estabelece o regime geral da gestéo de
residuos na redagéo atual, o presente regulamento pretende definir o sistema municipal de gestéo
dos residuos, com base em medidas que visem, designadamente:

a) Incentivar a reducéo da produgéo de RSU;

b) Responsabilizar os produtores de residuos, através da aplicagéo do principio do poluidor-
-pagador,;

c) Definir as normas respeitantes a recolha, transporte e destino final dos RSU;

d) Promover uma politica energética baseada no aproveitamento racional e sustentado dos
recursos renovaveis, segundo o principio reduzir, reutilizar, reciclar, bem como na racionalizagéo
do consumo;

Considerando a complexidade dos assuntos atinentes ao ambiente e aos residuos, esta pro-
posta de regulamento faz uma abordagem integrada dos diplomas legais referidos, pretendendo
possibilitar a todos os municipes e a todas as entidades com obrigagbes legais no ambito da ges-
tao dos residuos abrangidos por este regulamento, aceder e dispor de informacédo e de servigos
adequados, de qualidade e eficientes.

A presente proposta de regulamento integra aspetos inovadores face a atual situagéo, per-
mitindo delinear e desenvolver novas possibilidades e melhores aplicagbes para a valorizacéo e
tratamento dos residuos urbanos, dos Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE)
e dos Residuos de Construgao e Demoligéo (RCD).

Por outro lado, a necessidade de afirmagéo do principio do poluidor pagador conduz a res-
ponsabilizagdo prioritaria dos produtores de bens, produtores e detentores de residuos, quanto
aos custos da gestao dos residuos. Igualmente, o Regime Geral de Gestio de Residuos e a Lei
das Finangas Locais, estabelecem instrumentos destinados & compensacéo dos custos sociais e
ambientais gerados a comunidade pelos produtores de residuos, impondo que as prestactes a
fixar garantam a cobertura dos custos suportados pelo municipio com a prestagéo dos servigos de
recolha, tratamento o valorizagéo dos residuos. Assim sendo, o objetivo Ultimo deste regulamento
€ contribuir para a melhoria da qualidade de vida no concelho de Penalva do Castelo, através da
criacao de um conjunto de normas relacionadas com a gestao do Sistema de Residuos Urbanos
que consolidem o caminho do municipio no sentido de um desenvolvimento sustentavel.

Relativamente a ponderagao dos custos e beneficios das medidas projetadas, prevista no artigo 99.°
do CPA, importa referir que os mesmos foram devidamente acautelados aquando da elaboragéo
dos tarifarios no ano de 2012, em conformidade com os médulos de regulacéo tarifaria da ERSAR.

Por fim, o atual Regulamento sobre Recolha e Remogéo de Lixos estd completamente obsoleto
quer em termos legais, uma vez que nao respeita as orientagbes da entidade reguladora, quer em
termos de operacionalizagao dos servigos a prestar aos utilizadores.

Face ao exposto, mostrou-se imperioso elaborar um novo Regulamento do Servigo de Gestao
de Residuos Urbanos do Municipio de Penalva do Castelo de forma a conformar o mesmo com o
normativo legal atualmente existente.

CAPITULO |

Disposi¢des Gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, da Lei n.® 73/2013, de 3 de setembro e da Lei n.° 75/2013, de 12
de setembro com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-
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-Lei n.® 178/2006, de 5 de setembro, da Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, do Regulamento
n.° 594/2018 — Regulamento de Relacbes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos e do
Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, todos na redagéo atual.

Artigo 2.°
Objeto

O presente regulamento define as regras a que deve obedecer a prestagiao do servigo de
gestao de residuos urbanos no concelho de Penalva do Castelo, bem como a gestéo de residuos
de construcdo e demolicao sob sua responsabilidade.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagao

O presente Regulamento aplica-se a area de intervengéo da Camara Municipal de Penalva do
Castelo, no que respeita as atividades de recolha e transporte do sistema de gestao de residuos
urbanos.

Artigo 4.°
Legislacao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento sdo aplicaveis as disposigbes legais
em vigor respeitantes aos sistemas de gestéo de residuos, designadamente as constantes do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.° 178/2008, de 5 de setembro, Decreto-
-Lei n.° 152-D/2017 de 11 de dezembro, Decreto-Lei n.? 267/2009, de 29 de setembro, Decreto-
-Lei n.? 46/2008, de 12 de margo Decreto-Lei n.° 114/ 2014, de 21 julho e do Regulamento n.® 594/
2018 — Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos.

2 — O servigo de gestdo de residuos obedece as regras de prestacdo de servigos publicos
essenciais destinadas a protegéo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor,
designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
nas redagdes em vigor.

3 — Em matéria de procedimento contraordenacional sao aplicaveis, para além das normas
especiais previstas no presente Regulamento, as constantes do Regime Geral das Contraordena-
¢Oes e Coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na redagdo em vigor, e
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

1 — O Municipio de Penalva do Castelo é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por
atribuicio assegurar a proviséo do servigo de gestao de residuos urbanos no respetivo territorio.

2 — Na area de intervencao do Municipio de Penalva do Castelo, a Camara Municipal de Pe-
nalva do Castelo é a Entidade Gestora responsavel pela recolha indiferenciada dos residuos urbanos,

3 — Na area de intervengao do Municipio de Penalva do Castelo, a Entidade Gestora responsavel
pela recolha seletiva, triagem, valorizagao e eliminacéo dos residuos urbanos esta referenciada no
sitio da internet da Camara Municipal.

Artigo 6.°
Definigoes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «Armazenagem» — deposicéo temporaria e controlada, por prazo determinado, de residuos
antes do seu tratamento, valorizagéo ou eliminagdo;
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b) «Area predominantemente rural» — freguesia do territério nacional classificada de acordo
com a tipologia de &reas urbanas;

¢) «Contrato» — vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagéo de
prestagao, permanente ou temporaria ou sazonal, do Servigo nos termos e condigbes do presente
Regulamento;

d) «Deposigéo» — acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos pre-
viamente determinados pela Entidade Gestora, a fim de serem recolhidos;

e) «Deposigcao indiferenciada» — deposicao de residuos urbanos sem prévia selegao;

f) «Deposicao seletiva» — deposicao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado
por tipo e natureza (como residuos de papel e cartao, vidro de embalagem, plastico de embalagem,
residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a
tratamento especifico;

g) «Ecocentro» — centro de rece¢ao dotado de equipamentos de grande capacidade para a
recolha seletiva de materiais passiveis de valorizagao, tais como, papel, embalagens de plastico e
metal, aparas de jardim, objetos volumosos fora de uso, ou de outros materiais que venham a ter
viabilidade técnica de valorizacao;

h) «Ecoponto» — conjunto de contentores, colocado na via publica, escolas, ou outros espagos
publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros
materiais para valorizagao;

i) «Eliminag&o» — qualquer operagao que nio seja de valorizagdo, nomeadamente as pre-
vistas no anexo | do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacao atual, ainda
que se verifique como consequéncia secundaria a recuperagao de substancias ou de energia.
O anexo Il da Portaria n.° 209/2004, de 3 de margo, contém uma lista ndo exaustiva de opera-
cbes de eliminagao;

J) «Estacgéo de transferéncia» — instalagao onde o residuo € descarregado com o objetivo de
0 preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagao ou eliminacgao;

k) «Estagao de triagem» — instalagéo onde o residuo & separado mediante processos ma-
nuais ou mecénicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizacéo ou a outras
operagdes de gestio;

/) «Estrutura tarifaria» — conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, apli-
caveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

m) «Gestao de residuos» — recolha, transporte, valorizacdo e a eliminagao de residuos, in-
cluindo a supervisao destas operacbes, a manutengao dos locais apds encerramento e as medidas
tomadas na qualidade de comerciante ou corretor;

n) «Prevengao» — medidas tomadas antes de uma substancia, material ou produto se ter
transformado em residucs, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos, designadamente através da reutilizagdo de produtos ou do pro-
longamento do tempo de vida dos produtos;

iiy Os impactos adversos no ambiente e na satide humana resultantes dos residuos gerados; ou

iy O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

o) «Produtor de residuos» — qualquer pessoa, singular ou coletiva, agindo em nome préprio
ou prestando servigo a terceiros, cuja atividade produza residuos ou que efetue operagdes de pré-
-tratamento, de mistura ou outras que alterem natureza ou a composi¢ao de residuos;

p) «Reciclagem» — qualquer operagéo de valorizagéo através da qual os materiais constituin-
tes dos residuos sdo novamente transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu
fim original ou para outros fins. Inclui o reprocessamento de materiais organicos, mas nao inclui
a valorizagao energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como
combustivel ou em opera¢des de enchimento;

g) «Recolha» — coleta de residuos, incluindo a triagem e 0 armazenamento preliminares dos
residuos para fins de transporte para uma instalacéo de tratamento de residuos;
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r) «Recolha indiferenciada» — recolha de residuos urbanos sem prévia selegao;

8) «Recolha seletiva» — recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados
por tipo e natureza, com vista a tratamento especifico;

t) «cRemogéo» — conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de
produgéo, mediante a deposicéo, recolha e transporte;

u) «Residuo» — qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem in-
tencéo ou obrigacéo de se desfazer, nomeadamente os identificados na Lista Europeia de
Residuos;

v) «Residuo de construgdo e demolicdo (RCD)» — residuo proveniente de obras de
construgéo, reconstrucdo, ampliacao, conservacio e demoligbes de edificios e da derrocada
de edificages;

w) «Residuo de equipamento elétrico e eletrénico (REEE)» — equipamento elétrico e eletrd-
nico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que
fazem parte integrante do equipamento no momento em que é descartado;

x) «Residuo urbano (RU)» — residuo proveniente de habitagbes bem como outro residuo
que, pela sua natureza ou composicédo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagbes,
incluindo-se igualmente nesta definic&o os residuos a seguir enumerados:

i) «Residuo verde» — residuo proveniente da limpeza e manutengao de jardins, espacos ver-
des publicos ou zonas de cultivo e das habitagbes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte
de relva e ervas;

i) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial» — residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma administragido comum relativa a
cada local de produgéo de residuos que, pela sua natureza ou composigéo, seja semelhante ao
residuo proveniente de habitacdes;

iy «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial» — residuo produzido por uma
Unica entidade em resultado de atividades acessérias da atividade industrial que, pela sua natureza
ou composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitactes;

iv) «Residuo volumoso» — objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagbes que, pelo
seu volume, forma ou dimens&o, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remog&o. Este
objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

v) «REEE praoveniente de particulares» — REEE proveniente do setor doméstico, bem como o
REEE proveniente de fontes comerciais, industrias, institucionais ou outras que, pela sua natureza
e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico;

vi) «Residuo de embalagem» — qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido
pela definicdo de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os
residuos de produg¢ao;

vii) «Residuo hospitalar ndo perigoso» — residuo resultante de atividades médicas desenvol-
vidas em unidades de prevengéo, diagnostico, tratamento, reabilitagéo e investigagao, relacionada
com seres humanos ou animais, em farmacias, em atividades médico-legais, de ensino e em
quaisquer outras que envolvam procedimentos invasivos que, pela sua natureza ou composigéo,
sejam semelhantes aos residuos urbanos;

viify «Residuo urbano de grandes produtores» — residuo urbano produzido por particulares
ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgéo diaria exceda os 1100 litros por
produtor e cuja responsabilidade pela sua gestao é do seu produtor.

¥) «Reutilizacdo» — qualquer operacéo mediante a qual produtos ou componentes que n&o
sejam residuos s&o utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

Z) «Titular do contrato» — qualdquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato, também designada na legislag&o aplicavel em vigor
por utilizador ou utilizadores;

aa) «Tratamento» — qualquer operacao de valorizagéo ou de eliminagéo, incluindo a prepa-
racao prévia a valorizagdo ou eliminagéo;
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bb) «Utilizador doméstico» — aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
com excecdo das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

cc) «Utilizador ndo doméstico» — aquele que néo esteja abrangido pela alinea anterior, in-
cluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e Local;

dd) «Utilizador final» — pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegu-
rado de forma continuada o servico de gestao de residuos e que néo tenha como objeto da sua
atividade a prestagao desses mesmos servigos a terceiros;

ee) «Valorizagdo» — qualquer operagdo, nomeadamente as constantes no anexo Il do Decreto-
-Lei n.° 178/20086, de 5 de setembro, cujo resultado principal seja a transformagéo dos residuos
de modo a servirem um fim Gtil, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam sido
utilizados para um fim especifico, ou a preparagao dos residuos para esse fim, na instalagéo ou
no conjunto da economia.

Artigo 7.°
Regulamentac¢éao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, 0 projeto a construcao e exploracéo
do sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas
nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 8.°
Principios de gestao
1 — A prestagao do servico de gestéo de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promocéo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da prote¢do dos interesses dos uti-
lizadores;

c¢) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servicos;

d) Principio da transparéncia na prestagéo do servico;

e) Principio da proteg¢éo da salde publica e do ambiente;

f) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos
afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

g) Principio da promogéo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

h) Principio do utilizador-pagador;

i) Principio da hierarquia dos residuos;

J) Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de carater preventivo
em matéria de produgéo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizacéo,
reciclagem ou outras formas de valorizaggo.

2 — Aprestacéo do servigo de gestao de residuos urbanos obedece aos principios enunciados
no numero anterior, acrescendo ainda o principio do poluidor-pagador.

Artigo 9.°
Disponibilizagdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos de
atendimento, sendo neste Ultimo caso, fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
definida no Regulamento em vigor.
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CAPITULO I

Direitos e Deveres

Artigo 10.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja producao diaria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestao Ihe seja
atribuida por lei;

b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes
tarifas pelo servigo prestado;

¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos
ou de forga maior, que néo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imedia-
tas para resolver a situagéo e, em qualquer caso, com a obrigacao de avisar de imediato os
utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da concecéo, construcio e exploragdo do sistema de gestao
de residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

e) Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessérios a boa gestéo
do sistema;

f) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de
gestdo de residuos;

g) Promover a instalacdo, a renovacéo, o bom estado de funcionamento e conservagéo dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestao de residuos;

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicéo dos residuos e area envolvente;

/) Promover a atualizacéo tecnolégica do sistema de gestéo de residuos, nomeadamente,
gquando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

/) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolug&o dos seus
problemas relacionados com o sistema de gestio de residuos;

k) Promover a atualizag&o anual do tarifario e assegurar a sua divulgag&o junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da Entidade Gestora;

/) Proceder em tempo util, & emissao e envio das faturas correspondentes aos servigos pres-
tados e a respetiva cobranga;

m) Disponibilizar outros meios de pagamento para que os utilizadores possam cumprir as suas
obriga¢gdes com o menor incémodo possivel;

n) Manter um registo atualizado das reclamacées e sugesttes dos utilizadores e garantir a
sua resposta ho prazo legal,

o) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

p) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o disposto no presente reguiamento;

b) Nao alterar a localizagéo dos equipamentos de deposicao de residuos previamente definida
pela Entidade Gestora e garantir a sua boa utilizagio;

¢) Acondicionar corretamente os residuos;

d) Reportar & Entidade Gestora eventuais anomalias existentes no equipamento destinado a
deposigcdo de residuos urbanos;
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e)Avisar a Entidade Gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de deposicéo
de residuos urbanos;

) Cumprir as regras de deposicao dos residuos urbanos;

g) Cumprir o horério de deposigao dos residuos urbanos;

h) Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do presente Regulamento e
dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora,;

/) Em situacbes de acumulagéo de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos indica-
dos pela Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagées de insalubridade
publica.

Artigo 12.°

Direito a prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de produgéo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito & prestagéo do servico sempre que 0 mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente Regulamento,
desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior
a 100 m do limite do prédio e a Entidade Gestora efetue uma frequéncia minima de recolha que
salvaguarde a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

3 — O limite previsto no nimero anterior &€ aumentado até 200 m nas areas predominantemente
rurais ou quando seja necessario para garantir a verificagéo das condigdes descritas nas alineas a)
a d) do n.® 2 do artigo 23.° do presente Regulamento.

Artigo 13.°
Direito a informacgéo

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condigdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios
aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagéo
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacéo da Entidade Gestora, suas atribuigées e ambito de atuacgao;

b) Estatutos e contrato relativo a gestao do sistema e suas alteracgfes;

¢) Relatério e contas ou documento equivalente de prestacéo de contas;

d) Regulamentos de servigo;

e) Tarifarios;

f) Condigbes contratuais relativas a prestacao dos servicos aos utilizadores;

g) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

h) Informacgéo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos, identificando a res-
petiva infraestrutura;

i) Informagbes sobre interrupgdes do servico;

/) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.°
Atendimento ao publico

1 — A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico e de um servigo de
atendimento telefénico, através do qual os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias (teis de acordo com o horario publicitado
no sitio da internet e nos servigos da Entidade Gestora, sem prejuizo da existéncia de um servigo
de piquete.
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3 — Por decisdo da Camara Municipal de Penalva do Castelo podera ser implementado ou-
tro tipo de horario, ou serem realizadas alteragdes ao horario existente, desde que os utilizadores
sejam informados atempadamente.

CAPITULO Il

Sistema de Gestao de Residuos

SECCAO|

Disposigdes Gerais

Artigo 15.°

Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos indiferenciados, cuja produgéo diaria nfo exceda os 1100 litros por
produtor;

b} RCD produzidos em obras particulares isentas de licenga e néo submetidas a comunicagéo
prévia e com producao inferior a 1100 litros;

¢) Residuos verdes provenientes das habitagdes dos municipes e com produgéo inferior a
1100 litros;

d) REEE domeésticos de grandes dimensdes, quando ndo permitem a entrega nos pontos
de receco da entidade gestora deste fluxo especifico e outros residuos de grandes dimensbes,
comumente designados por “monos” e com produgéo inferior a 1100 litros;

e) Residuos urbanos de grandes produtores, cuja responsabilidade pela gest&o é dos produ-
tores, podendo ser acordado um contrato de recolha especifico sob pagamento de contrapartida
financeira fixada para o efeito.

Artigo 16.°

Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e nao-domésticos.

Artigo 17.°

Sistema de gestéo de residuos

O sistema de gestao de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes
relativas a operagéo de remogéo de residuos:

a) Acondicionamento;
b) Deposicéo (Indiferenciada e Seletiva);
¢) Recolha (Indiferenciada e Seletiva) e Transporte.

SECGAO I

Acondicionamento e Deposigéo

Artigo 18.°

Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos séo responsaveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposicao dos residuos urbanos ocorrer em boas condi¢des de higiene
e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagéo
ser a granel, por forma a nao causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.
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Artigo 19.°
Deposigcao

Para efeitos de deposicéo (indiferenciada e seletiva) de residuos urbanos a entidade gestora
disponibiliza aos utilizadores a deposi¢éo coletiva por proximidade, em contentores ou outros equi-
pamentos destinados a esse efeito.

Artigo 20.°
Responsabilidade de deposigao

S&o responsaveis pela deposigéo no sistema disponibilizado pela Entidade Gestora, dos re-
siduos urbanos cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor:

a) Todos os produtores de residuos urbanos proprietarios, gerentes ou administradores de
estabelecimentos comerciais e industriais, escritorios e similares;

b) Proprietarios e residentes de edificios de habitagéo;

¢) Representantes legais de outras instituicbes;

d) Nos restantes casos, os residentes, individuos ou entidades para o efeito designados, ou
na sua falta, todos os detentores de residuos.

Artigo 21.°
Regras de deposigdo

1 — 806 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento no local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigbes de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposicéo de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponi-
bilizados pela Entidade Gestora e tendo em ateng@o o cumprimento das regras de separacéo de
residuos urbanos.

3 — A deposigdo estda, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposigao dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal des-
tinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a RU, nas vias ou outros
espacgos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de
aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

c¢) Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondicionados em garrafa de plastico,
fechada, e colocada nos equipamentos especificos;

d) Nao é permitida a colocacdo de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente nos
contentores destinados a RU;

e) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados
a RU, nas vias e outros espagos publicos, exceto quando acordado e autorizado pela Entidade
Gestora.

Artigo 22.°
Tipos de equipamentos de deposicdo

1 — Compete a Entidade Gestora definir o tipo de equipamento de deposigdo de residuos
urbanos a utilizar.

2 — Para efeitos de deposicéo indiferenciada dos residuos urbanos seréo disponibilizados
aos utilizadores os seguintes equipamentos:

a) Contentores herméticos distribuidos na via e outros espagos publicos, destinados & depo-
sicao desses residuos com capacidades de até 800 litros;

b) Outro equipamento de deposicédo, designadamente papeleiras, conforme o modelo apro-
vado, de capacidade variavel, distribuido pelos locais de produgéo de RSU, destinado a deposigcdo
desses residuos, em areas especificas da Entidade Gestora;
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¢) Outros equipamentos de deposigdo de utilizagado coletiva que a entidade gestora vier a
adotar, tais como contentores herméticos, colocados nos edificios ou na via publica, contentores
enterrados e semienterrados de maior capacidade, ou outros para recolha de residuos verdes,
monos ou RCD também de maior capacidade.

3 — A Entidade Gestora podera recorrer ainda a outros equipamentos de deposicido que
considere adequados.

4 — Sempre que a Entidade Gestora ache conveniente e independentemente da producéo de
residuos urbanos nao ultrapassar os 1100 litros diarios, podera ser exigido que os estabelecimen-
tos comerciais e ou industriais adquiram contentores com capacidade e em nimero necessario a
deposicao dos residuos produzidos.

Artigo 23.°
Localizagao e colocacido de equipamento de deposic¢éao

1 — Compete a Entidade Gestora definir a localizagéo de instalagéo de equipamento de de-
posicéo indiferenciada e seletiva de residuos urbanos.

2 —Alocalizagéo e a colocagao de equipamentos de deposicao de residuos urbanos respei-
tam os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condigbes de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis ou que cologquem em perigo a
seguranga dos trabalhadores e da populagéo em geral,

¢) Evitar a obstrugéo da visibilidade de pebes e condutores, nomeadamente através da colo-
cagéo junto a passagens de pedes, saidas de garagem e cruzamentos;

d) Aproximar a localiza¢do do equipamento de deposicao indiferenciada do de deposicéo
seletiva;

e) Assegurar a existéncia de equipamentos de deposicao de residuos urbanos indiferenciados
a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas urbanas, podendo essa dis-
tancia ser aumentada para 200 metros em areas predominantemente rurais ou com vista a permitir
gue estejam reunidas as condiges previstas nas alineas anteriores;

f) Sempre que possivel, deve existir equipamento de deposicéo seletiva para os residuos
urbanos valorizaveis a uma distancia inferior a 200 metros do limite do prédio;

g) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, atendendo & densidade
populacional e & otimizacéo dos circuitos de recolha, garantindo-se a salubridade publica;

h) Os equipamentos de deposi¢do devem ser colocados com a abertura direcionada para o
lado contrario ao da via de circulagéo automével.

3 — Os projetos de loteamento devem prever os locais para a colocagio de equipamentos de
deposic¢éo (indiferenciada e seletiva) de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades
do loteamento, as regras do nimero um ou indicagao expressa da Entidade Gestora.

4 — Os projetos previstos no nimero anterior sdo submetidos a Entidade Gestora para emis-
sdo do respetivo parecer.

5 — Para a vistoria definitiva dos loteamentos, é condicdo necessaria a certificacéo pela En-
tidade Gestora de que o equipamento previsto esteja em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 24.°
Dimensionamento do equipamento de deposi¢do

1 — O dimensionamento para o local de deposicédo de residuos urbanos, é efetuado com
base na:

a) Produgao diaria estimada de residuos urbanos tendo em conta a populagéo espectavel, a
capitagéo diaria e o peso especifico dos residuos;
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b) Produgéo estimada de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domeésticas tendo
em conta o tipo de atividade e a area util;

c) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposi¢do do equipamento previsto para o local.

2 — As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas nos
projetos de loteamento, nos termos previstos nos nimeros 3 a 5 do artigo anterior.

Artigo 25.°
Horério de deposigéo

1 — O horario de deposigéo indiferenciada de residuos urbanos é, preferencialmente, das
18:00 horas as 23:00 horas, todos os dias da semana.

2 — O disposto no numero anterior ndo se aplica a deposigéo seletiva, que podera ser efetuada
todos os dias a qualquer hora, exceto a deposi¢éo de vidro que devera ser colocado entre as 8 horas
e as 22 horas, de modo a evitar incémodo provocado pelo ruido na sua deposicéo.

SECCAO Il

Recolha e Transporte

Artigo 26.°
Recolha

1 — A recolha efetua-se por circuitos predefinidos ou por solicitagio prévia, de acordo
com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em consideracéo a frequéncia minima
de recolha que permita salvaguardar a satide publica, 0 ambiente e a qualidade de vida dos
cidadaos.

2 — A Entidade Gestora efetua recolha indiferenciada de proximidade em todo o territério
municipal onde o servigo se encontre disponivel.

Artigo 27.°
Transporte

O transporte de RU & da exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora, reservando-se a
possibilidade de outras entidades a virem a executar, sempre sob autorizag&o expressa ou con-
cessao do municipio.

Artigo 28.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados (OAU)

1 — Arecolha seletiva de OAU provenientes do setor doméstico (habitagdes) processa-se em
contentores, localizados junto a ecopontos, através de um circuito predefinido e da responsabilidade
da Entidade Gestora.

2 — Os OAU séao recolhidos e transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de
um operador legalizado, responséavel por proceder a recolha do contentor com uma periodicidade
quinzenal ou sempre que houver indicagéo para se efetuar a sua recolha, a qual sera efetuada até
48 horas ap6s o pedido.

3 — Arede de recolha seletiva municipal de OAU pode receber OAU de grandes produtores,
mediante a celebracéo de acordos voluntarios para o efeito entre o produtor e 0 municipio ou a
entidade a qual este tenha transmitido a responsabilidade pela gestao de OAU.
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Artigo 29.°
Recolha e transporte de residuos urbanos biodegradaveis

1 — Arecolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis processa-se em contentorizacéo
hermética por proximidade, por circuitos predefinidos em toda area de intervencdo da Entidade
Gestora;

2 — O transporte de RU é da exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora, reservando
-se a possibilidade de outras entidades o virem a executar sempre sob autorizagio expressa ou
concessao do municipio.

Artigo 30.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos

1 — Arecolha seletiva de grandes residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE)
processa-se por solicitagdo escrita 4 Entidade Gestora, através do telefone ou pessoalmente.

2 — A remocéo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e o
cliente.

3 — Os REEE sé&o recolhidos, transportados e armazenados temporariamente em infraestru-
tura sob responsabilidade da Entidade Gestora, ai permanecendo devidamente acondicionados em
contentor préprio até serem encaminhados para operador licenciado e identificado pela Entidade
Gestora no respetivo sitio na Internet.

4 — AEntidade Gestora s6 se responsabiliza pela recolha de REEE cujo volume total ndo seja
superior a 1100 litros, de acordo com o definido no Decreto-Lei n.° 178/2006 de 5 de setembro.

Artigo 31.°
Recolha e transporte de residuos de construgao e demoligdo

1 — A recolha seletiva de RCD produzidos em obras particulares isentas de licenga e nao
submetidas a comunicagao prévia, cuja gestdo cabe a Camara Municipal, processa-se uma vez
por semana devendo ser solicitado, por escrito e/ou através do telefone.

2 — Aremocéo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e o cliente, de-
vendo para o efeito estarem presentes os responsaveis pela obra para o carregamento avulso dos RCD.

3 — A Entidade Gestora s6 se responsabiliza pela recolha de RCD cujo volume nao seja su-
perior a 1100 litros, de acordo com o definido no Decreto-Lei n.® 178/2008 de 5 de setembro.

4 — Os RCD sé&o recolhidos, transportados e armazenados temporariamente em infraestrutura
sob responsabilidade da Entidade Gestora ai permanecendo devidamente acondicionados em
contentor proprio até serem encaminhados para operador licenciado e devidamente identificado
pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

Artigo 32.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1 — Arecolha de residuos sélidos domésticos volumosos (monstros) é um servigo municipal
destinado aos particulares que pretendam eliminar objetos domésticos de utilizagao nas suas ha-
bitagdes, néo se aplicando a atividade industrial ou comercial.

2 — O detentor de residuos sélidos domésticos volumosos deve assegurar o seu transporte,
nas devidas condigfes de seguranca e salubridade, ao Ecocentro, por sua responsabilidade e
iniciativa.

3 — Caso o detentor de residuos sélidos domésticos volumosos n&o possua os meios ne-
cessarios para o cumprimento do nimero anterior, deve efetuar o pedido de remogéo & Entidade
Gestora.

4 — A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitagdo a Entidade Gestora por
escrito e/ou através do telefone ou pessoalmente.



Diério da Republica, 2.2 série PARTE H

11 de maio de 2020 Pag. 247

5 — Aremocao efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e o cliente.

6 — Os residuos volumosos sao recolhidos, transportados e armazenados em infraestrutura
sob responsabilidade da Entidade Gestora, ai permanecendo devidamente acondicionados em
contentor préprio até serem encaminhados para operador licenciado, identificado pela Entidade
Gestora no respetivo sitio na Internet.

7 — AEntidade Gestora s6 se responsabiliza pela recolha de residuos volumosos cujo volume
total ndo seja superior a 1100 litros, de acordo com o definido no Decreto-Lei n.° 178/2006 de 5 de
setembro.

Artigo 33.°

Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1 — Arecolha de residuos verdes urbanos processa-se uma vez por semana e por solicitagao
a Entidade Gestora, por escrito e/ou através de telefone.

2 — Arecolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e o municipe,
devendo para o efeito estarem presentes os responsaveis pelo jardim ou moradia.

3 — A Entidade Gestora s6 se responsabiliza pela recolha de residuos verdes urbanos cujo
volume total nao seja superior a 1100 litros, de acordo com o definido no Decreto-Lei n.° 178/2006
de 5 de setembro, e que nao resultem de servigos de entidades constituidas para este efeito. Nestes
casos, é da sua responsabilidade o correto encaminhamento destes residuos.

4 — Os residuos verdes urbanos sao recolhidos, transportados e armazenados em infraestru-
tura sob responsabilidade da Entidade Gestora, ai permanecendo devidamente acondicionados em
contentor préprio até serem encaminhados para destino adequado pela Entidade Gestora.

SECCAO IV

Residuos Urbanos de Grandes Produtores

Artigo 34.°

Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1 — Adeposicéo, recolha, transporte, armazenagem, valorizag&o ou recuperacgéo, eliminago
dos residuos urbanos de grandes produtores sao da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.

2 — Nao obstante a responsabilidade prevista ho nimero anterior pode haver acordo com a
Entidade Gestora para a realizagéo da sua recolha.

Artigo 35.°
Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1 — Os produtores de residuos urbanos particulares cuja produg&o diaria exceda os 1100 litros
por produtor podem efetuar o pedido de recolha através de requerimento dirigido & Entidade Gestora,
referindo, obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) ldentificacéo do requerente: nome ou denominagéo social;
b) Numero de Identificagdo Fiscal;

¢) Residéncia ou sede social,

d) Local de producgao dos residuos

e) Caracterizacao dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descricdo do equipamento de deposigo;

2 — A Entidade Gestora analisa o requerimento, tendo em atengdo os seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periodicidade de recolha;
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¢) Horério de recolha;
d) Tipo de equipamento a utilizar;
e) Localizagdo do equipamento.

3 — A Entidade Gestora pode recusar a realizagao do servigo nas seguintes situagoes:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores nao se enquadra na categoria de residuos
urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

b) Inacessibilidade dos contentores a viatura de recolha, quer pelo local, quer por incompati-
bilidade do equipamento ou do horario de recolha.

¢) Incumprimento das regras de separagéo definidas pela Entidade Gestora.

CAPITULO IV

Contratos de Gestdao de Residuos

Artigo 36.°

Contrato de gestao de residuos urbanos

1 — Aprestagéo do servigo de gestéo de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre
a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacg&o do imovel.

2 — Quando o servico de gestao de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com o servico de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é
Unico e engloba todos os servigos.

3 — O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e instruido
em conformidade com as disposicdes legais em vigor & data da sua celebracgéo, e deve incluir as
condi¢bes contratuais da prestacdo do servigo, designadamente os principais direitos e obrigagtes
dos utilizadores e da Entidade Gestora, tais como a faturagdo, a cobranga, o tarifario, as reclama-
¢des e a resolugéo de conflitos.

4 — No momento da celebracio do contrato deve ser entregue ao utilizador a respetiva copia.

5 — Nas situagfes ndo abrangidas pelo n.° 2, o servigco de gestdo de residuos urbanos
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagao do servigo e a Entidade Gestora remeta,
por escrito, aos utilizadores, as condicdes contratuais da respetiva prestagao.

6 — Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato nfo esteja em seu nome, devem
comunicar & Entidade Gestora, por escrito € no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

7 — Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer individuo ou entidade que disponha
de titulo vélido, que legitime o uso e fruigdo do local de prestagdo do servigo, ou aqueles que detém
a legal administragéo dos prédios, devem efetuar a mudanga de titularidade dos contratos sempre
que estes ndo estejam em seu nome,

Artigo 37.°
Contratos especiais
1 — A Entidade Gestora, por razées de salvaguarda da salde publica e de proteg&o ambien-

tal, admite a contratagéo temporaria do servico de recolha de residuos urbanos nas seguintes
situacées:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populagéo, tais como comunidades néma-
das e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposigdes.

2 — A Entidade Gestora admite a contratagio do servigo de recolha de residuos urbanos em
situagbes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por fundadas razées
sociais, merega tutela a posicéo do possuidor;



Diario da Republica, 2.? série PARTE H

N.° 91 11 de maio de 2020 Pag. 249

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebracao
do contrato.

3 — Na definicéo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da genera-
lidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracéo do sistema de gestao de residuos, a
nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 38.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de rececdo de toda a correspondéncia relativa & prestagao do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador &
Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias ap6s aquela comunicag&o.

Artigo 39.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de gestao de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da
prestacéo do servigo.

2 — Quando o servigo de gestéo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com
o0 servico de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, considera-se que a
data referida no nimero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua e ou recolha de
aguas residuais.

3 — A cessacéo do contrato ocorre por denlncia ou caducidade.

4 — Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precério caducam com a verificagéo do termo do prazo, ou suas prorrogacgdes,
fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizacao.

Artigo 40.°
Dentancia

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de residuos gque
tenham celebrado por motivo de alterag&o da titularidade, desocupag2o legal ou demoligdo do
imével, desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora, fazendo prova de titulo legal
para o efeito.

Artigo 41.°
Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.

CAPITULO V

Estrutura Tarifaria e Faturacao dos Servigos

Artigo 42.°
Incidéncia

1 — Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de gestao de residuos urbanos todos os
utilizadores gue disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da res-
petiva vigéncia.
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2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis, os utilizadores séo classificados
como domeésticos ou ndo domésticos.

Artigo 43.°

Estrutura Tarifaria
1 — Pela prestag&o do servico de gestéo de residuos urbanos séo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa ou de disponibilidade de gestao de residuos, devida em fungdo do intervalo
temporal objeto de faturagéo e expressa em euros por cada 30 dias.

b) A tarifa variavel de gestéo de residuos, devida em fungéo do volume de agua consumida
durante o periodo objeto de faturagio e expressa em euros por cada 30 dias.

2 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagéo dos seguintes servigos:

a) Instalagéo, manutengéo e substituicio de equipamentos de recolha indiferenciada de residuos;

b) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos de grandes dimensdes e pequenas quan-
tidades de residuos verdes provenientes de habitagdes dos municipes;

¢) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

3 — Para além das tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos referidas no n.° 1 sdo
cobradas pela Entidade Gestora tarifas por contrapartida da prestacio de:

a) Servigos auxiliares definidos como tal no Regulamento n.® 594/2018 da ERSAR que aprovou
o Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos;

b) Outros servigos, como a gestao de RCD, gestédo de residuos de grandes produtores de
residuos urbanos;

Artigo 44.°
Base de calculo

1 — Pela prestagéo do servigco de gestéo de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores
domeésticos:

a) A tarifa fixa ou de disponibilidade, sendo a mesma expressa em euros por cada 30 dias;
b) A tarifa variavel, devida em funcdo do consumo de agua, expresso em euros por cada
30 dias.

2 — Pela prestag&o do servico de gestéo de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores
n&o domésticos:

a) A tarifa fixa ou de disponibilidade, sendo a mesma expressa em euros por cada 30 dias.
b) A tarifa variavel, devida em funcdo do consumo de agua, expresso em euros por cada
30 dias.

3 — Sempre que os utilizadores ndo contratem o servico de abastecimento de agua ou com-
provadamente utilize origens de agua proprias, a Entidade Gestora estima o respetivo consumo
em fungéo do consumo médio verificado no ano anterior tendo por referéncia os utilizadores com
caracteristicas similares, no ambito do territorio da Entidade Gestora.

4 — Quando o utilizador comprove ter -se verificado uma rotura na rede predial de abasteci-
mento publico de dgua a tarifa variavel de gestéo de residuos urbanos & aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao
do contador.
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Artigo 45.°
Aprovagao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de gestdo de residuos é aprovado até ac termo do ano civil anterior
aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil sem prejuizo de even-
tuais revisGes extraordinarias.

3 — O tarifario é disponibilizado e disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio na internet
da Entidade Gestora e da ERSAR.

4 — Os tarifarios s&o atualizados anualmente tendo como indexante a taxa de inflagéo apu-
rada pelo INE.

5 — A atualizagéo referida no nimero anterior devera ser efetuada antes da sua entrada em
vigor, por um prazo de 15 dias, no sitio da internet da Entidade Gestora.

6 — Por motivos devidamente fundamentados e sempre aprovadas pela Entidade Gestora,
poderdo existir atualizagbes extraordinarias, que sero, caso aprovadas, publicadas nos termos
do n.° 5, do presente artigo.

7 — Aiinformagéao sobre a alteragdo do tarifario, a que se referem os nimeros anteriores, tem
que ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva entrada em vigor, a qual acompanha a
primeira fatura subsequente a sua aprovac3o.

Artigo 46.°
Tarifarios especiais
1 — Sao disponibilizados tarifarios sociais aos:

a) Utilizadores domésticos que se encontrem em situagdo de caréncia econémica compro-
vada pelo sistema de segurancga social, através da atribuig&o de pelo menos, uma das seguintes
prestagbes sociais:

iy Complemento Solidario para Idosos,
iy Rendimento Social de Insergéo;

iif) Subsidio Social de Desemprego;
iv) 1.° Escalao do Abono de Familia;
v) Penséo Social de Invalidez.

b) Utilizadores néo -domésticos que sejam pessoas coletivas de declarada utilidade publica.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na isengéo das tarifas de dispo-
nibifidade.

3 — O tarifario social para utilizadores nao-domeésticos consiste na aplicacéo das tarifas de
disponibilidade e variavel aos utilizadores domésticos.

Artigo 47.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicac&do do tarifario social os utilizadores devem entregar & Entidade
Gestora os documentos comprovativos da situagéo que, nos termos do artigo anterior, os torna
elegiveis para beneficiar do mesmo.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a aplica¢éo do tarifario social tem a dura-
¢&o de dois anos, findo o qual deve ser renovada a prova referida no nimero anterior, devendo a
Entidade Gestora notificar o utilizador com uma antecedéncia minima de 30 dias.

3 — Sempre que os utilizadores domésticos deixem de beneficiar das prestagdes sociais
referidas no artigo anterior devem, de imediato, comunicar tal facto a Entidade Gestora que,
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por sua vez, procede a emissdo das faturas pela prestagéo do servigo de gestéo de residuos
no regime de tarifario normal.

4 — Caso os utilizadores ndo deem cumprimento ao disposto no n.° anterior e assim que dei-
xem de beneficiar da situag&o de caréncia econémica que vinham usufruindo, a Entidade Gestora,
logo que tenha conhecimento de tal incumprimento, procede & emisséo das faturas acrescidas de
juros de mora contados a partir do més seguinte em que o utilizador deixou de beneficiar da referida
situagéo de caréncia econémica.

5 — As tarifas pela prestacéo do servico de gestao de residuos urbanos para efeitos do numero
anterior s8o calculadas e faturadas nos termos do artigo 44.°

Artigo 48.°
Periodicidade e requisitos da faturacéo

1 — O servico de gestao de residuos é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento
e/ou saneamento e obedece & mesma periodicidade.

2 — As faturas emitidas séo detalhadas aos utilizadores finais, incluindo a decomposigéo das
componentes de custo que integram o servigo de gestéo de residuos prestado a tais utilizadores,
discriminando os servi¢os prestados e as correspondentes tarifas, bem como as taxas legalmente
exigiveis.

3 — Os servigos auxiliares previstos no presente regulamento sao faturados por via da fatura
dos servigos de aguas e residuos, por via de fatura especifica emitida separadamente, ou por via
de fatura-recibo emitida no ato de apresentagdo do pedido ou em momento equivalente, sendo o
utilizador informado do respetivo tarifario aguando da solicitagio destes servigos.

4 — A fatura incluira, no minimo, informac&o sobre:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servigo de gestéo de residuos e valor resultante
da sua aplicagéo ao periodo de prestagdo do servigo identificado que esta a ser objeto de faturagao;

b) Indicag&o do método de aplicagio da componente variavel do prego do servigo de gestéo
de residuos, designadamente se por medicéo, estimativa ou indexagao a um indicador de base
especifica;

¢) Valor da componente variavel do servigo de gestéo de residuos, discriminando eventuais
acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

d) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de gestéo de residuos que
tenham sido prestados;

e) Apresentagéo do valor correspondente ao encargo suportado com a taxa de gestdo de
residuos nos termos Portaria n.° 278/2015 de 11 de setembro;

Artigo 49.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora é efetuada no prazo, forma e locais
nela indicados.

2 — Afaturag&o é mensal e o prazo para pagamento da fatura n&o pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito & quitagdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de
gestao de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento plblico de agua e de saneamento
de &guas residuais.

4 — Nao € admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas associadas ao servigo de gestio
de residuos urbanos, bem como da taxa de gestfo de residuos associada.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobrancga de juros de mora a taxa legal em vigor.

6 — Para os pagamentos entregues em mao, considera-se como data de pagamento a data
de entrada do respetivo meio de pagamento, validado apés boa cobranga.
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7 — Por motivos de ordem funcional, ndo seréo aceites pagamentos em numerario que sejam
considerados como atos abusivos pelos consumidores (exemplo: pagamentos das faturas com
moedas de 1, 2, 5 ou 10 céntimos).

8 — Os pagamentos enviados via CTT terdo como data de pagamento a data de envio dos CTT.

9 — Todos os pagamentos efetuados por transferéncia bancaria que entrarem nas contas
bancarias da Entidade Gestora, apés a data limite de pagamento, dar&o origem ao pagamento de
juros previsto no n.° 5 deste artigo.

10 — Pode ser solicitado, por escrito, pelo consumidor, o pagamento em prestagdes em casos
especificos sujeitos a aprovagéo pela Entidade Gestora

Artigo 50.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apés a
sua prestacéo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — Aexigéncia de pagamento por servigos prestados € comunicada ao utilizador, por escrito,
com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data limite fixada para efetuar o
pagamento.

4 — O prazo de caducidade para a realizacdo de acertos de faturagéo nao comeca a correr

enquanto a Entidade Gestora n&o puder realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 51.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura com IVA incluido deve ser objeto de arredondamento feito
aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 52.°
Acertos de faturagéo
1 — Os acertos de faturagéo do servigo de gest&o de residuos séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando -se o acerto relativamente
ao periodo em que esta ndo se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua.

2 — Quando o acerto resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a Entidade Gestora & respetiva com-
pensagéo nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa opgéo ndo seja utilizada.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 53.°
Fiscalizacédo

A fiscalizag8o do cumprimento do presente regulamento, compete & Entidade Gestora.
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Artigo 54.°

Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-
-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos na
redagdo atual, e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 55.°

Contraordenagdes

1 — Constitui contraordenago, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a
€ 44 890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equi-
pamento do sistema de gestdo de residuos por parte dos utilizadores dos servigos.

2 — Constituem contraordenacao as infragbes ao disposto nas regras impostas sobre RCD,
pelo Decreto-Lei n.° 46/2008, 12 de margo, sendo aplicaveis os montantes das coimas previstas
pelo artigo 22.° da Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto, ambos na redagdo atual.

3 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 1500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissbes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) A alteragéo da localizagéo do equipamento de deposicio de residuos;

b) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no ar-
tigo 18.° deste Regulamento;

¢) A inobservancia das regras de deposigao indiferenciada e seletiva dos residuos, previstas
no artigo 21.° deste Regulamento;

d) O incumprimento do horario de deposigéo dos residuos urbanos, contrariando o disposto
no artigo 25.° deste Regulamento;

e) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade Gestora, em situagdes de acumu-
lag&o de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagbes de insalubridade publica.

4 — Constitui contraordenagéo, punivel com coima de € 250 a € 8 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 650 a € 20 000, no caso de pessoas coletivas, em violagao do presente Regula-
mento, o incumprimento do estipulado sobre o acondicionamento, recolha e limpeza de RCD, que
ndo seja acolhido pela legislagdo mencionada no n.° 2 deste artigo.

5 — Qualquer outra infragéo a este regulamento nao prevista nos nimeros anteriores sera
punida com coima de € 100 a € 1 000, no caso de pessoas singulares, e de € 200 a € 2 000, no
caso de pessoas coletivas.

Artigo 56.°
Negligéncia
Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior séo puniveis a titulo de negligéncia,

sendo, nesse caso, reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas
no artigo anterior.

Artigo 57.°

Processamento das contraordenagdes e aplicagéo das coimas

1 — Afiscalizag&o e a instrugcdo dos processos de contraordenagéo, assim como o processa-
mento e a aplicagéo das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.

2 — A determinagdo da medida da coima faz-se em fungéo da gravidade da contraordenagéo,
o grau de culpa do agente e a sua situagao econdmica e patrimonial, considerando essencialmente
os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude pUblica, 0 ambiente e o patriménio publico
ou privado;
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b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contracrdenagao, devendo,
sempre que possivel, a coima exceder esse beneficio.

3 — Na graduagéo das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve
a infragao, se for continuada.

Artigo 58.°
Produto das coimas

O produto das coimas consignadas neste Regulamento constitui receita da Entidade Gestora
na sua totalidade.

Artigo 59.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omiss&o desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagées, nos termos
previstos no Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de setembro, onde os utilizadores podem apresentar
as suas reclamacdes.

3 — Para além do livio de reclamagbes, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alter-
nativos para a apresentagéo de reclamagbes que ndo impliquem a deslocacao do utilizador as
instalagdées da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamacéo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias UGteis, notificando
o utilizador do teor da sua decis&o e respetiva fundamentago.

5 — A reclamag&o n&o tem efeito suspensivo, exceto na situagéo prevista no artigo 49.° do
presente Regulamento.

CAPITULO VII

Disposicoes Finais

Artigo 60.°
Integragao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislacédo em vigor.

Artigo 61.°
Revogacao

Apds a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de
Residuos Solidos e Remog&o de Lixos do Municipio de Penalva do Castelo anteriormente aprovado,
bem como todas as disposicdes regulamentares que contrariem o presente regulamento.

Artigo 62.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagéo no Digrio da Republica.
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